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Ceska republika
Nejvyssi kontrolni Urad

SMLOUVA
NA SERVISNi PODPORU DOMENOVE A POSTOVNI INFRASTRUKTURY
(ddle jen ,,smlouva“)

uzaviena podle ustanoveni § 1724 a nasledujicich zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,obcansky zakonik“)

Cislo smlouvy poskytovatele

2022/184

Cislo smlouvy objednatele

48/160/2022

SoftwareONE Czech Republic s.r.o.
(dale jen ,,Poskytovatel”)

wvwvs 7 rv

CR - Nejvyssi kontrolni ufad
(dale jen ,,Objednatel”)

Se sidlem: Vyskocilova 1410/14, Se sidlem: Jankovcova 1518/2,

140 00 Praha 4 170 04 Praha 7
Zastoupeny: | Petr Panek a Lukas Zima Jednajici: PhDr. Radek Haubert
Funkce: prokuristé Funkce: Vrchni feditel spravni sekce
Kontaktni Roman Hlavac Kontaktni Mgr. Zdenék Sir
osoby: osoba:
Funkce: Business Development Manager Funkce: Reditel odboru informatiky
Tel.: +420 737 264 091 Tel.: 233 045 209
E-mail: roman.hlavac@softwareone.com E-mail: zdenek.sir@nku.cz
ICO: 24207519 ICO: 49370227
DIC: CZ24207519 DIC: Neni platce DPH
Zapsand Méstského soudu v Praze, oddil Zapsana Nezapsan
v obchodnim |C, vlozka 188674 v obchodnim
rejstriku: rejstriku:

Bank. spojeni:

UniCredit Bank Czech Republic
and Slovakia, a.s.

Bank. spojeni:

Ceska narodni banka
30027-001/0710

1161811001/2700
Identifikator |8fc9a92 Identifikator s3caayq
datové datové
schranky: schranky:

Poskytovatel prohlasuje, Ze se pfi zpracovani nabidky se zadavaci dokumentaci verejné zakazky seznamil
a povazuje ji za dostatecny podklad pro plnéni predmétu smlouvy, pfi kterém je povinen dodrzet veskeré

(spolecné téz ,,smluvni strany*)

PREAMBULE

souvisejici podminky vyplyvajici z rozhodnuti organt statni spravy a pravnich a technickych norem.
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Tuto smlouvu uzavird Poskytovatel s Objednatelem jakozto vitéznym uUcastnikem vybérového ftizeni
realizovaného Objednatelem na zakazku ve zjednoduseném podlimitnim fizeni s nazvem , ADEX-2022 —
Aktualizace/modernizace a servis systém( Active Directory a Exchange”.

Nedilnou soucasti této smlouvy, ktera se vsak k této smlouvé fyzicky nedoklad3, je i kompletni nabidka
Poskytovatele a zadavaci dokumentace, ktera byla podkladem pro zpracovani nabidky. Dokumenty podle
predchozi véty logicky doplriuji tuto smlouvu a predstavuji nepostradatelnou pomucku zejména v pripadé
pochybnosti pri vykladu jednotlivych ustanoveni této smlouvy, pficemz maji pred touto smlouvou také
aplikacni prednost.

Poskytovatel bere na védomi, Ze v informacnim systému Objednatele se nachazi vyznamny informacni
systém (dale jen ,VIS“) dle zdkona 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti, ve znéni pozdéjsich
predpisl. Jako vyznamny informacni systém je klasifikovana infrastruktura Microsoft Exchange — systém
elektronické posty Ufadu. Proto mGze mit Objednatel zvy$ené naroky na bezpecnost pii pInéni zakazky
vyplyvajici z jeho bezpeénostnich opatreni k zajisténi bezpec€nosti informaci ve VIS.

Poskytovatel se zavazuje pfi plnéni predmétu smlouvy dodrZovat obecné platné pravni predpisy tykajici
se kybernetické bezpecnosti a plnit poZadavky Objednatele vyplyvajici z jeho bezpecnostnich opatfeni k
zajisténi bezpecnosti informaci ve VIS.

l.
Ucel smlouvy

Ucelem této Smlouvy je zajistit pro strukturu Microsoft Active Directory a pro systém elektronické posty
Microsoft Exchange (dale jen ,Systémy“) modernizaci/upgrade na aktudlné nejvyssi technologickou
uroven v ramci informacniho systému (dale jen ,IS“) Objednatele a servisni podporu podle potieb
Objednatele pro tyto Systémy na dobu Ctyr (4) let.

Il
Pfedmét smlouvy

1) Predmétem smlouvy je implementace, migrace a podpora, které sestava z/ze:

a) provedeni analyzy, optimalizace a modernizace struktury sluzby Microsoft Active Directory,
b) provedeni analyzy a upgrade feSeni postovniho systému postaveném na Microsoft Exchange
2016 sestavajici z:
I.  analyzy soucasného feSeni a navrh feseni pro podporu hybridniho rezimu
II.  vybudovani a konfigurace nové infrastruktury postovniho systému postaveného na
platformé Microsoft Exchange,
lll.  migrace postovnich schranek na novou infrastrukturu,
IV.  vytvoreni synchronizacniho skriptu pro LDAP kontakty,
c) implementace hybridniho rezimu elektronické posty do Microsoft 365,
d) servisni podpora pro:
I.  sluzbu Microsoft Active Directory systému Microsoft Windows vcéetné sluzeb Domain
Name Service (dale jen ,,DNS“) a Dynamic Host Configuration Protocol (dale jen ,DHCP*),
Il.  teSeni elektronické posty postavené na Microsoft Exchange,
e) konzultace a dalsi prace nad ramec podpory poskytované Poskytovatelem v rozsahu max. 50
hodin za jeden (1) rok.

2) Predmétem smlouvy je rovnéz prevod nevyhradniho prava uzivat Poskytovatelem dodany software
na Objednatele, a to po dobu trvani autorskych prav. Cena téchto prav je zahrnuta v celkové cené
smlouvy. Seznam veskerého softwaru je uveden v pfiloze €. 2 této smlouvy.
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Poskytovatel je povinen predat Objednateli veSkerou dokumentaci, ktera se k predmétu smlouvy
vztahuje (zejména zakladni ndvod k obsluze a udribé v ceském jazyce a dalsi doklady nutné
k uzivani), a to pfi dodani.
.
Zpusob, doba a misto plnéni

Mistem pInéni je sidlo Objednatele, Ceska republika - Nejvyssi kontrolni trad, Jankovcova 1518/2,
Praha 7 a datové centrum zadavatele, Narodni datové centrum, Na Vapence 14, 13000
Praha 3 — Zizkov. V pfipadé zmény sidla zadavatele v pribéhu trvani smlouvy bude mistem plnéni
i adresa nového sidla zadavatele.

K provadéni servisni podpory poskytované Poskytovatelem je Poskytovateli na zakladé domluvy
s Objednatelem umoznény vzdaleny pristup do prostiedi Objednatele nezbytného k poskytovani
podpory. Poskytovatel bezpodminecné akceptuje pravidla Objednatele pro uzivani vzdaleného
pfistupu, kterd jsou uvedena v pfiloze €. 3 této smlouvy. Poskytovatel je povinen nahlasit zménu
téchto osob neprodlené, nelze vzdaleny pfistup jednoho pracovnika vyuzivat pro jiného pracovnika
Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje zhotovit, predat realizacni ¢ast predmétu smlouvy fadné, na své naklady
a na své nebezpeci v dohodnutych terminech.

Poskytovatel se zavazuje upozornit Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést
pfi provadéni predmétu smlouvy k omezeni Cinnosti nebo ohroZeni chodu informacéniho systému
Objednatele.

Realizacni ¢ast pfedmétu smlouvy bude plnéna ve Ihtach stanovenych v casovém harmonogramu.
Navrh casového harmonogramu zpracuje Poskytovatel a predd ho Objednateli k pfipominkdm
do 5 pracovnich dnl od uzavieni smlouvy. Kone¢né znéni harmonogramu smluvni strany odsouhlasi
do 10 dni od uzavieni smlouvy na spoleéném jedndani. Zmény casového harmonogramu jsou mozné
po odsouhlaseni obéma smluvnimi stranami.

Objednatel je povinen prevzit od Poskytovatele pouze pIné funkcni realizacni ¢ast predmétu smlouvy.

Pokud pfi prevzeti dila bude zjisténo, Ze realizacni ¢ast predmétu smlouvy ma vady nebo nedodélky
nebranici uZivani dodanych systém( ve zkusebnim provozu, je na vali Objednatele, zda takové
prevzeti potvrdi, ¢i nikoliv. V akceptacnim protokolu budou Objednatelem stanoveny Ih(ty,
ve kterych Poskytovatel vSechny zjiSténé vady a nedodélky odstrani.

Servisni podpora zacina béZet nasledujici den po prevzeti celého feseni do béziného provozu
Objednatelem.

Servisni podpora bude provadéna v pracovni dny v dobé od 8:00 hod. do 20:00 hod. (dale jen
»pracovni doba“) prostfednictvim vzdaleného pristupu nebo v misté provozovani systémd.
Po dohodé smluvnich stran mize byt servisni podpora provadéna i mimo pracovni dobu.

Kazdy pracovnik Poskytovatele, ktery bude potfebovat k plnéni prava, pfistupy, ¢i techniku
Objednatele, je povinen podepsat prohlaseni ,Sezndmeni externiho uZivatele se zasadami
a bezpecnosti uzivani ICT“, a to jesté pred pridélenim pfristupu, prav, ¢i technikl. Prohlaseni je
uvedeno v pfiloze €. 3 této smlouvy.

V.

Cena a platebni podminky
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Celkova cena predmétu smlouvy je stanovena ve vysi 2 303 700 K¢ bez DPH, tj. 2 787 477 K¢ s DPH
jako nejvyse pripustnd. V celkové cené jsou zahrnuty Uplné a veskeré naklady Poskytovatele na
realizaci a splnéni predmétu pInéni této smlouvy. Zadné dalsi ani souvisejici naklady nebudou
Objednatelem uhrazeny.

Cena za provedeni analyzy, optimalizace a modernizace sluzby Microsoft Active Directory dle ¢lanku
II. odst. 1) pism. a) ¢ini 410 313 K¢ bez DPH, tj. 496 479 K¢ s DPH. Platba se uskutec¢ni po predani
feSeni na zdakladé elektronické faktury, jejiz pfilohou bude kopie akceptaéniho protokolu.
Poskytovatel uvede na elektronické fakture kromé celkové ceny i cenu jednotlivych dodanych licenci.

Cena za provedeni analyzy a upgrade feseni elektronické posty Objednatele dle ¢lanku II. odst. 1)
pism. b) cini 534 650 K¢ bez DPH, tj. 646 927 K¢ s DPH. Platba se uskutec¢ni po predani reseni
elektronické posty na zakladé elektronické faktury, jejiz pfilohou bude kopie akceptacniho protokolu.

Cena za implementaci hybridniho rezimu elektronické posty do Microsoft 365 dle ¢lanku Il., odst. 1)
pism. c) Cini 124 337 K¢ bez DPH, tj. 150 448 K¢ s DPH. Platba se uskutecni po prfedani reseni na
zakladé elektronické faktury, jejiz pfilohou bude kopie akceptacniho protokolu.

Cena za servisni podporu dle ¢lanku Il., odst. 1), pism. d) sestava z ceny:

a) servisni podpory pro sluzbu Active Directory, DNS a DHCP, platba bude hrazena 1 x ¢tvrtletné od
prevzeti feSeni Objednatelem ve vysi 29 900 K¢ bez DPH, tj. 36 179 K¢ s DPH za predchozi
kalendarni Ctvrtleti, ve kterém bylo Poskytovatelem provedeno pinéni,

c) servisni podpory feSeni elektronické posty, platba bude hrazena 1 x ¢tvrtletné od prevzeti reseni
Objednatelem ve vysi 18 500 K¢ bez DPH, tj. 22 385 K¢ s DPH za predchozi kalendarni Ctvrtleti,
ve kterém bylo Poskytovatelem provedeno plnéni.

Cena za konzultace a dalsi prace nad ramec podpory poskytované Poskytovatelem v rozsahu max. 50
hodin ro¢né, dle ¢lanku II. odst. 1) pism. e) za jednu hodinu konzultace a prace nad rdmec podpory
¢ini 2 300 K¢ bez DPH, tj. 2 783 K¢ s DPH. Platba se uskutecni na zakladé faktury, jejiz ptfilohou bude
zapis o provedeni prace, podepsany Objednatelem. Platba bude hrazena spolecné s fakturou za
servisni podporu dle bodu 5) tohoto ¢lanku.

Objednatel je povinen uhradit jen skute¢né obdrzené vécné plnéni, a to do vyse poskytnutého plnéni.

Na Uplatu vznikne Poskytovateli narok po predani realizacni ¢asti pfedmétu smlouvy do radného
a funkéniho provozu na zékladé Objednatelem podepsaného akceptacniho protokolu.

V prliibéhu plnéni smlouvy muiZe dojit k navyseni celkové ceny plnéni pfi zméné sazby DPH a pravé
o tuto zménu. Zadné dalii ani souvisejici naklady nebudou Objednatelem uhrazeny.

Objednatel bude hradit cenu za plnéni na zékladé darnovych dokladd — elektronickych faktur
vystavovanych Poskytovatelem.

Faktura bude obsahovat cislo smlouvy Objednatele a vSechny udaje uvedené v § 29 zdkona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisli, a dale udaje ve smyslu
ustanoveni § 435 obcanského zdkoniku. Faktura bude zasldana Objednateli elektronicky do datové
schranky Objednatele nebo na e-mailovou adresu: podatelna@nku.cz.
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K cené bude Uctovana DPH ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy.

V pfipadé, Ze elektronickd faktura nebude obsahovat nalezitosti uvedené v této smlouvé a/nebo
stanovené pravnimi predpisy, bude-li obsahovat nespravné udaje nebo nebudou-li k fakture
doloZeny poZadované prilohy nebo bude obsahovat jiné cenové udaje, je Objednatel opravnén
fakturu vratit Poskytovateli k opravé, ¢i novému vystaveni. V takovém pripadé Ihlta splatnosti v celé
sjednané délce zacne plynout aZz dnem doruceni faktury obsahujici sprdvné ldaje a vSechny
naleZitosti podle této smlouvy Objednateli.

Splatnost elektronické faktury je sjednana na 15 kalendarnich dnl od data predani elektronické
faktury Objednatelem Poskytovateli. Dnem uhrady se rozumi den, kterym je fakturovand ¢dastka
odepsana zuctu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele. Faktura je povaZovana
za proplacenou okamzikem odepsani pfislusné ¢astky z uctu Objednatele.

Pokud Objednatel obdrzi od Poskytovatele fakturu se vSiemi ndlezitostmi a poZzadovanymi pfilohami
po 15. prosinci prislusného roku, prodluzuje se lh(ta splatnosti takovéto faktury z 15 kalendarnich
dnt na 90 kalendarnich dnd.

V pripadé, Ze se Objednatel ocitne v platebni neschopnosti z dlivodu rozpocétového provizoria,
ma se za to, Zze neni v prodleni s plnénim penézitych zavazk( splatnych v dobé rozpoctového
provizoria. Splatnost vSech danovych dokladl se v ptipadé vzniku rozpoétového provizoria posouva
na patnacty (15.) den po uvolnéni rozpoctovych prostiedkll pro rozpoctovou kapitolu Objednatele,
nejpozdéji vsak do 30. ¢ervna pfislusného kalendarniho roku.

V pfipadé nezaplaceni faktury ve l|hGté splatnosti ani po predchozim pisemném upozornéni
na prodleni ma oprdvnéna smluvni strana narok na zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi, ktera se stanovi
dle ustanoveni § 1802 a nasl. obéanského zadkoniku.

Urok z prodleni v pfipadé prodleni jedné ze smluvnich stran s Ghradou penéZité ¢astky bude ve vysi
stanovené Natizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., v platném znéni.

Zaloha nebude Poskytovateli poskytnuta.

V.
Vseobecné dodaci podminky

Realizacni ¢ast predmétu smlouvy bude predana Objednateli na zakladé podepsaného akceptacniho
protokolu, jehoZ pfilohami budou vSechny dokumenty prokazujici splnéni predmétu smlouvy,
zejména:
a) seznam SW komponent a licenci s presnym nazvem vcéetné verze, mnozstvim licenci, typem

licenéniho omezeni (naptiklad zda se jednd o jednotlivé nebo sitové licence, freeware,

multilicence omezené i neomezené) a originalnich instalaénich médii, pokud je s nimi dodavan,

b) akceptacni protokoly z akceptaci jednotlivych milnik( provedeni predmétu smlouvy.

Objednatel se zavazuje prevzit predmét smlouvy, pokud tento splfiuje vSechny poZadavky stanovené
touto smlouvou a zadavacimi podminkami.

Vlastnickd a uzivaci prdva SW komponent nabyva Objednatel podpisem akceptacniho protokolu
obé&ma smluvnimi stranami.
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VI.
Vlastnictvi a uZivani feSeni
Objednatel nabyva vlastnické pravo k dodanému feseni po podpisu predavaciho protokolu zastupci
obou smluvnich stran.

Objednatel dnem podpisu akceptacniho protokolu nabyva na celou dobu trvani autorskych prav
nevyhradni pravo uZivat dodané feseni, jakoz i veSkera plnéni dodana Poskytovatelem na zakladé
této smlouvy, kterd maji charakter autorského dila, a to pro svoji potfebu bez jakychkoliv dalsich
licen¢nich poplatk( nebo jinych plateb nad ramec ceny predmétu smlouvy. Pravo uZivat autorska
dila zahrnuje i opravnéni tato dila zpfistupnit pfi odstrafiovani jejich vad a/nebo vad dila v nezbytném
rozsahu tretim osobam.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby Objednatel byl opravnén dodana autorska dila uzivat za icelem
plnéni povinnosti a uplatfiovani svych prav podle této smlouvy. Odména za poskytnuti prav uzZivani
(licence) je zahrnuta v cené za predmét smlouvy.

Pravo uZivat autorské dilo zahrnuje i opravnéni dilo zpfistupnit tfetim osobdm, zejména za ucelem
udrzby, opravy anebo rozvoje.

Poskytovatel garantuje, Ze vykonava autorské pravo k poskytnutému SW a je opravnén k poskytnuti
a prevodu nevyhradnich ¢asové neomezenych uZivacich prav (licence) Objednateli k SW, které
poskytne jako soucast predmétu plnéni. Nevyhradni ¢asové neomezena uzivaci prava (licence) k SW
jsou dale nazyvana , nevyhradni prava k SW*.

Poskytovatel se zavazuje nevyhradni prdva kSW Objednateli poskytnout a na Objednatele
nevyhradni prava k SW prevést.

Poskytovatel prohlasuje, Ze plnénim zavazk( podle této smlouvy neporusuje prava dusevniho
a pramyslového vlastnictvi tfetich osob. V pfipadé, Ze treti osoba, véetné zaméstnancl a pracovnik(
Poskytovatele, uplatni narok viici Objednateli z titulu poruseni prav dusevniho nebo primyslového
vlastnictvi v souvislosti s realizaci nebo uzivanim dila nebo jeho ¢asti, Poskytovatel je povinen
poskytnout Objednateli U¢innou pomoc. Pokud uplatnéni naroku trfeti osobou bude Uspésné,
Poskytovatel odpovidd Objednateli za Skodu, kterd mu timto vznikla, a Objednatel je oprdvnén
odstoupit od smlouvy.

VIL.
Podminky servisni podpory, konzultaci a praci nad ramec servisni podpory poskytované
Poskytovatelem
Poskytovatel v ramci servisni podpory bude zajistovat:
a) odstranovanivad a nefunkénosti systémd,
b) aktualizaci systému vcetné oSetfovani aktudlnich hrozeb,
c) nastavovani a konfiguraci systémdu.

Nahranim aktualizace nebo nové verze produktu se rozumi instalace dostupnych aktualizacnich
bali¢k(l na provozovaném hardwaru s ohledem na zajisténi provozuschopnosti spravovanych prvkd.

Odstranovanim havarijnich stavli, provoznich problému a incidentl se rozumi lokalizace priciny
a odstranéni této pfriciny, kterd zpuUsobila celkovou nebo omezenou funkénost spravovanych
systémdu.
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Havarijnim stavem se rozumi stav, ktery znemoznuje fungovani jednotlivych spravovanych Systému
jako celku a narusuje funkcnost dalSich systémt IS i praci koncovych uZivatel.

Provoznim problémem se rozumi stav, ktery znemoZniuje rfadné fungovani nékterych funkci
spravovanych Systému s omezenym dopadem na ¢ast IS nebo ¢ast koncovych uZivatelQ.

Incidentem se rozumi stav, kdy nékteré funkce spravovanych systému funguji omezené.

Servisnim zdsahem se rozumi zahdjeni Cinnosti k odstranéni havarijniho stavu ¢i provozniho
problému, nahrani aktualizaci, provadéni udrzby databazi, nebo zména v konfiguraci spravovanych
systémd.

Objednatel oznamuje poZadavek na servisni zasah Poskytovateli telefonicky nebo elektronicky.
K tomuto uUcelu je Poskytovatel povinen urcit telefonni Cislo a e-mailovou adresu, kterou uvede
v seznamu kontaktl. Poskytovatel je povinen obratem Objednateli potvrdit doruceni pozadavku
na servisni zasah e-mailem.

Lhaty pro zahajeni a odstranéni servisniho zasahu jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 Service Level Agreement
(SLA).

Poskytovatel je povinen pfijmout poZadavek na servisni zasah i mimo pracovni dobu. V pfipadé
doruceni pozadavku mimo pracovni dobu, bézi Ihta pro zahajeni prace od 9:00 hodin nasledujiciho
pracovniho dne.

V odlivodnénych pfipadech na zakladé poZadavku Poskytovatele mlZe Objednatel dodatecné
poskytnout delsi IhGtu pro ukonceni servisniho zasahu. Poskytovatel je povinen ukondit servisni zasah
v co nejkratsi dobé.

Ukonceni servisniho zasahu ve lh(té stanovené SLA je definovano jako:

a) odstranéni nahlaseného havarijniho stavu nebo provozniho problému, nebo

b) poskytnuti pfijatelného ndhradniho tesSeni, které nahradi vadnou funkcionalitu v mife
dostatecné pro provoz ostatnich subsystém IS, nebo

¢) prevedeni daného problému do nizsi kategorie SLA, nebo

d) rozhodnuti, Ze se jedna o novy rozvojovy pozadavek.

Pokud Poskytovatel neukonci servisni zasah ani v dodatecné Objednatelem poskytnuté Ihité ma
Objednatel pravo vyresit havarijni stav nebo provozni problém prostfednictvim tfeti osoby
na naklady Poskytovatele. Prodleni s ukoncenim servisniho zasahu bude povaZovano za podstatné
poruseni této Smlouvy.

Soucasti servisni podpory spravovanych systémuU jsou i cinnosti vtomto clanku vyslovné
nespecifikované, které vsak jsou k radné funkcnosti systému nezbytné, a o kterych Poskytovatel
vzhledem ke své kvalifikaci a zkusenostem mél nebo mohl védét.

V pripadé vad zplisobenych Objednatelem nebo treti stranou se lh(ta pro odstranéni vady
pozastavuje od okamziku, kdy zavinéni Objednatele nebo treti strany poruchu zplsobilo nebo
znemoznilo vadu odstranit, az do okamzZiku, kdy vadny stav zplsobeny Objednatelem nebo treti
stranou je napraven a/nebo do okamziku, kdy vadny stav zplsobeny Objednatelem nebo treti
stranou nebrani odstranéni vady.

Poskytovatel neodpovida za vady systémdi, pokud byly bez souhlasu Poskytovatele upravovany
takovym zplsobem, ktery Poskytovatel vyslovné zakazal nebo vyhradil pouze pro sebe, nebo byly
systémy pouzivany Objednatelem c¢i tfetimi osobami v rozporu s dokumentaci, navodem, anebo
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14)

15)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

1)
2)

pokud byla vada zplsobena neodbornym zasahem ¢i mechanickym poskozenim zplsobenym
Objednatelem nebo treti osobou.

Poskytovatel provede ndpravu vadného stavu vzniklého podle bodu 13) s tim, Ze

a) ndprava bude provedena za Uplatu v ¢ase a misté obvyklou,
b) naterminech se obé smluvni strany dohodnou.

Realizace konzultaci a dalSich praci nad ramec podpory dle ¢lanku Il. pism. e):

a) objednatel o né zZada vidy pisemné elektronickou cestou,

b) obé Smluvni strany se dohodnou o rozsahu a zpUsobu jejich splnéni,

c) objednatel neni povinen vycerpat vSechny hodiny vrozsahu stanoveném Smlouvou. Pokud
Objednatel nevycerpa stanoveny roc¢ni limit v rozsahu 50 hodin, mlzZou byt tyto nevycerpané
hodiny prevedeny do nasledujiciho roku a dalsich naslednych let platnosti této smlouvy.

Viil.
Zarucni podminky

Poskytovatel odpovida za to, Ze dilo je bez faktickych a pravnich vad, je zhotoveno v souladu se
smlouvou a jejim ucelem a pfislusSnymi pravnimi predpisy a v kvalité smlouvou dohodnuté
a Objednatelem pozadované.

Za pravni vady dila se povaZuji zejména jakakoliv prava tretich osob zatéZujici dilo, kterd by
omezovala Objednatele v fadném uzivani dila dle této smlouvy.

Za faktickou vadu dila se povaZuje zejména stav, kdy funkcnost programového vybaveni (resp. jeho
Casti) dodaného na zakladé této Smlouvy a pouzivaného v souladu s jeho dokumentaci neodpovida
funkénim specifikacim uvedenym v pfedmétné dokumentaci. To neplati, jestliZze programové
nebo technické vybaveni byly modifikovany Objednatelem nebo tfeti stranou.

Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost dila vtrvani ctyr (4) let (dale jen ,zarucni doba“)
na celé feseni.

Zarucni doba pocind plynout dnem nasledujicim po predani a prevzeti kompletniho dokonéeného
dila, stvrzeném podepsanym predavacim protokolem smluvnimi stranami.

Poskytovatel odpovida za vady, které ma dilo v dobé jeho predani Objednateli, a za vady, které
vzniknou nebo se objevi v prabéhu zarucni doby.

Poskytovatel odpovida za vady vzniklé pfi poskytnuti servisni podpory podle pfislusnych ustanoveni
obcanského zakoniku. Poskytovatel poskytuje na kvalitu svych plnéni zaruku v trvani 3 mésica.
Zaruka se nevztahuje na poruchy, které byly zplsobeny neodbornou obsluhou a udrzbou ze strany
Objednatele, vyssi moci, nedodrZzenim navodu od vyrobce, nedodrzenim provoznich podminek nebo
jinym zplsobem neZ obvyklym provozem.

Objednatel je opravnény pisemné reklamovat nedostatky ¢i vady vzniklé pfi poskytnuti servisni
podpory. Objednatel ma pravo na bezplatné odstranéni reklamovaného nedostatku ¢i vady.

IX.
Dalsi povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen zajistit bezpecnost dat a Udajl pti provadéni servisni podpory.

Objednatel se zavazuje zajistit Poskytovateli nezbytnou soucinnost k plnéni predmétu této smlouvy
a za poskytnuti servisni podpory a realizaci rozvojovych pozadavk( v ramci predmétu smlouvy
a uhradit Poskytovateli cenu uvedenou v ¢lanku IV.
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3) Poskytovatel odpovida Objednateli za Skodu zplsobenou porusenim povinnosti Poskytovatele
stanovenych touto smlouvou.

4) Za ucelem provadéni servisni podpory je Poskytovatel opravnén uZivat vyhrazené prostiedky
Objednatele, na nichz se smluvni strany dohodnou, nebo které jsou pro zabezpeceni servisni podpory
nezbytné.

5) Po ukonceni praci je Poskytovatel povinen neprodlené vratit veSkerou techniku Objednatele.

6) Smluvni strany jsou povinny navzajem se pfedem informovat o veskerych skutecnostech dllezitych
pro plnéni predmétu této smlouvy.

X.
Kontaktni osoby

Smluvni strany urcuji pro vzajemnou komunikaci v jednotlivych oblastech plsobnosti kontaktni osoby
(pFip. sluzbu) a kontaktni Udaje. Tyto jsou uvedeny na seznamu kontaktl, ktery je pfiloZen
ke smlouvé jako pfiloha €. 4. Kaidd smluvni strana je povinna aktualizovat své kontaktni Udaje
a kontaktni osoby. Takovd zména, pisemné druhé smluvni strané sdélena, neni zménou
smlouvy a nevyzaduje uzavieni dodatku ke smlouvé.

1) Poskytovatel je povinen zajistit v pfipadé nepfitomnosti odpovédného pracovnika Poskytovatele
z jakéhokoliv divodu zastupce tohoto pracovnika po dobu jeho nepfitomnosti.

2) Vpripadé vymény pracovnik(l Poskytovatele je Poskytovatel povinen nahradit pracovnika novym
pracovnikem ve stejné znalostni a zkusenostni Urovni jako byl plvodni pracovnik Poskytovatele.

XI.
Sankce
1) Vpfipadé nedodrzeni |h(t vramci implementace predmétu smlouvy dle odsouhlaseného

harmonogramu je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5000 K¢
za kazdy den prodleni.

2) V pripadé nemozZnosti oznameni vady nebo poZadavku na servisni zasah se stanovuje smluvni pokuta
ve vysi 1 000 K¢ za kazdou pracovni hodinu nemozZnosti ozndmeni vady.

3) V pripadé prodleni Poskytovatele se zahajenim jakéhokoli servisniho zasahu je Poskytovatel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni a za kazdy
pfipad.

4) V pripadé prodleni Poskytovatele s ukonéenim jakéhokoli servisniho zasahu je Poskytovatel povinen

zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 2 000 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni
a za kazdy pfripad.

5) Pfi prodleni Poskytovatele s odstranénim ozndmené vady delSi neZ dva (2) pracovni dny je opravnén
zajistit si opravu prostrednictvim tfeti osoby, na riziko a naklady Poskytovatele. V pfipadé odstranéni
vady treti osobou je Poskytovatel v prodleni se svym plnénim az do doby skute¢ného odstranéni
vady, Poskytovatel je opravnén poskytnout treti osobé soucinnost.

6) Poskytovatel neni v prodleni se zahajenim a ukoncéenim servisniho zasahu v pripadé, Ze Objednatel
neposkytl potfebnou soucinnost podle ¢lanku IX. této smlouvy.

7) Poskytovatel odpovida za Skodu zplsobenou vadnym plnénim této smlouvy v rozsahu stanoveném
¢eskym pravnim radem, zejména pak obc¢anskym zakonikem.

STRANA 9

Tel.: 233 045 111, fax: 233 044 111, e-mail: podatelna@nku.cz, internet: www.nku.cz



mailto:podatelna@nku.cz

8)

9)

10)

11)

1)

2)
3)

1)

4)

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédnd za prodleni zplsobené okolnostmi vyludujicimi
odpovédnost. Za okolnosti vylucujici odpovédnost se povaZuje prekazka, jez nastala nezdvisle
na vuli povinné strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat,
Ze by povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala a déle, Ze by v dobé
vzniku prekazku predvidala. Odpovédnost nevyluCuje prekazka, ktera vznikla teprve v dobé,
kdy povinnd strana byla v prodleni s pInénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodarskych
pomér. Uinky vylucujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva prekazka, s niz jsou
tyto povinnosti spojeny.

V pfipadé, Ze Poskytovatel nesplni povinnost do 30 pracovnich dnl od doruceni Zadosti Objednatele
predloZit potvrzeni vyrobce o uréeni dodaného zboZi pro evropsky trh, pfipadné jiného dokladu
vyrobce prokazujiciho, 7e pro zafizeni dodana a provozovana na tzemi CR bude poskytnuta plna
podpora vyrobce pfi feseni technickych problémU (poZadavek uvedeny v ZD), mlZe Objednatel
pozadovat po Poskytovateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 200 000 K¢. Soucasné bude mit
Objednatel pravo odstoupit od této smlouvy z diivodu podstatného poruseni smlouvy.

Smluvni pokuta je splatna do 30 kalendarnich dni od data, kdy byla povinné smluvni strané dorucena
pisemna vyzva k jejich zaplaceni opravnénou smluvni stranou, a to na Ucet opravnéné smluvni strany
uvedené v pisemné vyzvé.

Smluvni sankce vici Objednateli nejsou pfipustné.

XIl.
Nahrada skody
Poskytovatel odpovida za skodu zplsobenou vadnym plnénim této smlouvy v rozsahu stanoveném

ceskym pravnim radem, zejména pak obcanskym zakonikem.
Rozsah odpovédnosti Poskytovatele Ize omezit nejvyse na dvojndsobek ceny dila.

Zadna ze smluvnich stran neni v prodleni a ani nema povinnost nahradit $kodu zplisobenou
porusenim svych povinnosti vyplyvajicich ztéto smlouvy, branila-li ji vjejich splnéni néjaka
z prekazek, vylucujici povinnost k ihradé ve smyslu § 2913 odst. 2 obc¢anského zakoniku.

XIll.
Povinnost micenlivosti

Poskytovatel je pfi plnéni predmétu smlouvy povinen o veskerych informacich ziskanych v ramci
plnéni uvedené smlouvy nebo v souvislosti s nim zachovavat micenlivost, a to zejména o osobnich
udajich osob ¢innych u Objednatele a o zabezpeceni sidla Objednatele a o zabezpecdeni informacnich
technologii Objednatele, a to bez ohledu na to, zda tyto skutecnosti byly ziskany
od Objednatele nebo od treti osoby (divérné udaje). Tyto Udaje nebude Poskytovatel sdélovat,
zaznamenavat ani zpracovavat.

Veskeré informace ziskané v ramci plnéni uvedené smlouvy nebo v souvislosti s ni pouZivat jen
ke splnéni ucelu a predmétu uvedené smlouvy, tj. vyluéné k ovéreni funkcionalit dodavaného
predmétu smlouvy.

Osobni Udaje o zaméstnancich a dalSich osobach ¢innych v rdmci Objednatele nebude Poskytovatel
jakymkoliv zplisobem zaznamendvat, uchovavat ani zpracovavat.

Poskytovatel bude zachovavat mlcenlivost o dlivérnych tdajich i po ukonceni vyse uvedené smlouvy,
atoiv pripadé ukonceni své ¢innosti pro Objednatele.
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5)

6)
7)

8)

1)

2)

3)

4)

5)

1)

2)

Poskytovatel musi ozndmit Objednateli, Ze dosSlo k poruseni mlcenlivosti nebo Ze hrozi riziko
zptistupnéni osobnich Gdaji osob ¢innych u Objednatele neopravnéné osobé, nebo Ze hrozi riziko
uniku osobnich udajt, a to neprodlené po takovém zjisténi.

Poskytovatel musi podniknout vsechny potfebné kroky k ochrané dlvérnych udaji Objednatele.

Povinnost mlcenlivosti se nevztahuje na informace, které jsou, nebo se stanou obecné zndmymi
za predpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti ze strany Poskytovatele, a za predpokladu,
Ze dalsi zpracovavani takovych informaci neni zakazano pravnim pfedpisem.

Poruseni povinnosti ml¢enlivosti bude feSeno v souladu sobecnou pravni Upravou obsazenou
v ob¢anském zakoniku.

XIV.
Doba trvani smlouvy a jeji ukonceni
Smlouva se uzavira na dobu urcitou Ctyr (4) let a nabyva platnosti a Uc¢innosti dnem jejiho podpisu

obéma smluvnimi stranami.

Kazda ze smluvnich stran mlzZe od smlouvy odstoupit ze zdkonnych dlivodi. Poskytovatel neni
opravnén tyto dlvody rozsifovat ani omezovat.

Vypovéd smlouvy nabyva pravni Uc¢innosti dnem doruceni pisemného oznadmeni o vypovédi smlouvy
druhé smluvni strané. Smlouvu Ize ukoncit vypovédi podanou alesponi tfi mésice pfedem.

Odstoupenim od této smlouvy neni dotéena platnost ani Gcinnost ustanoveni této smlouvy, ktera se
tykaji autorskych prav, povinnosti mi¢enlivosti, ndroku na nahradu skody vzniklé porusenim smlouvy,
naroku na zaplaceni smluvni pokuty a feseni spord.

V pripadé odstoupeni ¢i vypovédi smlouvy je Poskytovatel povinen predat Objednateli dokumentaci
o veskerych provedenych zménach Poskytovatelem a seznam vsech pristupovych uctl a hesel ihned,
nejpozdéji vsak do jednoho mésice od odstoupeni ¢i vypovédi smlouvy.

Za podstatné poruseni smlouvy ze strany Objednatele se povaZuje neplnéni zdvazkl spocivajicich

,

zejména v neuhrazeni dluzné ¢astky po dobu 30 dni od splatnosti danového dokladu (faktury).

Za podstatné poruseni smlouvy ze strany Poskytovatele se povaZuje neplnéni zavazkl spocivajicich
zejména v nedodrzeni termind plnéni smlouvy delsi nez 30 dnl nebo realizace pfedmétu plnéni
smlouvy v rozporu s ustanovenimi smlouvy anebo jinych zavaznych dokumentd, ¢i pravnich predpisu.

XV.
Dorucovani

Neni-li dohodnuto jinak, dorucovani pisemnosti podle této smlouvy bude uskute¢fiovdno na adresu
smluvni strany uvedenou v zahlavi v této smlouvé, pfipadné na adresu, kterou smluvni strana
pisemné druhé smluvni strané oznami, pfipadné datovou schrankou nebo e-mailem. V pfipadé
dorucovdani e-mailem je doruceni Gcinné pouze v pfipadé, Ze druhd smluvni strana pfijeti zpravy
nasledné potvrdi. Za faddné dorucenou se povazuje téZz pisemnost, kterou adresat odmitne prevzit
nebo se jako nedorucena vrati zpét z adresy uvedené v zahlavi této smlouvy nebo adresy pozdéji
oznamené, a to dnem doruceni odmitnuté nebo neprevzaté zasilky zpét odesilateli.

Kontaktni informace uvedené v této smlouvé (tel. Cisla, adresy atd.) mohou byt smluvnimi stranami
jednostranné pisemné ménény s ucinnosti ode dne doruceni druhé smluvni strané, pokud
v ozndmeni neni uvedeno datum pozdé;jsi. Na adresu sidla smluvni strany je mozné dorucovat vzdy.

XVI.
Spolecensky odpovédné pinéni
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1)

d)

e)

f)

8)

h)

Poskytovatel zajisti po celou dobu plnéni:

a) plnéni veskerych povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisti Ceské republiky, zejména pak
z predpisli pracovnépravnich, predpisi z oblasti zaméstnanosti a bezpecnosti ochrany zdravi
pfi praci, a to vici vSem osobam, které se na plnéni verejné zakazky podileji; pInéni téchto
povinnosti zajisti dodavatel i u svych poddodavatel(;

b) sjednani a dodrzovani smluvnich podminek se svymi poddodavateli srovnatelnych s podminkami
sjednanymi ve smlouvé na plnéni verejné zakazky, a to v rozsahu vyse smluvnich pokut a délky
zarucni doby; uvedené smluvni podminky se povaZuji za srovnatelné, bude-li vySe smluvnich
pokut a délka zaruéni doby shodna se smlouvou na verejnou zakazku;

c) tadné avcéasné plnéni financnich zavazk(l svym poddodavatellm, kdy za radné a véasné plnéni se
povaZuje plné uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur za plnéni poskytnuta k plnéni verejné
zakazky;

d) sniZeni negativniho dopadu jeho ¢innosti pti pInéni vefejné zakazky na Zivotni prostredi, zejména
pak

I.  vyuZivanim nizko emisnich automobil(i, ma-li je k dispozici;

Il.  tiskem veskerych listinnych vystupl, odevzdavanych Objednateli pfi realizaci verejné
zakdzky na papir, ktery je Setrny k Zivotnimu prostfedi, pokud zvlastni pouziti
pro specifické Ucely nevyzaduje jiny druh papiru; motivovanim zaméstnancli dodavatele
k efektivnimu/Uspornému tisku;

M. predchazenim znecistovani ovzdusi a snizovanim Urovné znecistovani, mlze-li je béhem
plnéni verejné zakazky zpUlsobit;

V. predchazenim vzniku odpadt, stanovenim hierarchie nakladani s nimi a prosazovanim
zakladnich princip ochrany Zivotniho prostredi a zdravi lidi pti nakladani s odpady;

e) implementaci nového nebo znacné zlepseného produktu, sluzby nebo postupu souvisejiciho
s predmétem verejné zakazky, bude-li to vzhledem ke smyslu zakdzky mozné.

XVII.
Zavérecna ujednani
Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména piislusnymi ustanovenimi ob¢anského
zakoniku.
Nevylucuje se vyuZiti poradnich a expertnich sluzeb dalSich osob.

Poskytovatel je opravnén plnit smlouvu prostfednictvim poddodavatele. Pfipadnd zména
poddodavatele nebo rozsahu plnéni smlouvy poddodavatelem vyZzaduje pisemny predchozi souhlas
Objednatele.

Objednatel nema povinnost jednat s jakoukoliv tfeti osobou kromé Poskytovatele.

Poskytovatel neni opravnén postoupit prava, povinnosti, zavazky ani pohledavky z této smlouvy treti
osobé nebo jinym osobdm bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Veskeré zmény smlouvy musi byt odsouhlaseny v pisemnych, postupné cislovanych dodatcich
s podpisem zastupcl obou smluvnich stran opravnénych podepsat smlouvu.

Zménu opravnénych osob jsou smluvni strany povinny si neprodlené pisemné oznamit. Tato zména
nevyzaduje formu dodatku k této smlouvé.

V pripadé rozporu pfti plnéni zavazk( ze smlouvy, a to zejména v pfipadech neupravenych smlouvou,
plati zaddvaci podminky verejné zakazky stanovené Objednatelem v zaddvaci dokumentaci, nabidky
Poskytovatele a ob¢anského zdkoniku, a to v tomto uvedeném pofradi.
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j)

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré spory vyplyvajici ze vzniku, vykladu, realizace a ukonceni této
smlouvy, jakoZ i veSkeré sporné vztahy mezi smluvnimi stranami z této smlouvy vyplyvajici (ddle jen
»Spory“), se budou snazit resit nejprve smirnou cestou.

Veskeré spory souvisejici stouto smlouvou se smluvni strany zavazuji FeSit predevsim
na Urovni opravnénych osob, popt. osob jim funkéné nadfizenym. Nepodafi se spor vyresit ani
zastupcim podepisujicim smlouvu ve [h(té alespon tficet (30) dn(, bude spor postoupen k rozhodnuti
prislusnému obecnému soudu Ceské republiky na navrh kterékoliv smluvni strany.

k) Poskytovatel vyslovuje souhlas stim, Ze Objednatel vramci transparentnosti smlouvu (véetné
pripadnych dodatkd) zverejni zplisobem, umoziujici nepretrzity vzdaleny pristup.

[) Dojde-li ke zméné statutu (zména pravni formy pravnické osoby, fuze pravnickych osob, rozdéleni
pravnické osoby) Poskytovatele, je tento povinen ozndmit nové skutecnosti Objednateli ve |h(té
14 dn( od pravni moci takové zmény.

m) Poskytovatel bere na védomi, Ze je podle § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve verejné spravé a ozméné nékterych zdkonl (zdkon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich
predpist, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu financni kontroly provadéné v souvislosti
s Uhradou zboZi nebo sluzeb z verejnych vydaju.

n) Tato Smlouva je vypracovana v elektronickém vyhotoveni a podepsana elektronickymi podpisy.

o) Smluvnistrany prohlasuji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a na dlikaz dohody
o celém obsahu této smlouvy ptipojuji své podpisy.

Objednatel Poskytovatel

Ceska republika - Nejvyssi kontrolni tfad SoftwareONE Czech Republic s.r.o.

PhDr. Radek Haubert Petr Panek a Lukas Zima

Vrchni feditel spravni sekce prokuristé

/,/’ / DN: P23249, Radek, Haubert, PhDr. Radek

PhDr. Radek Haubert

a4 :,”/ Haubert, 100,2488, Nejvy3si kontrolni Gfad,
Tt gL NTRCZ-49370227, CZ
15.12.2022 14:32

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:
Pfiloha €. 1 Smlouvy - Service Level Agreement (SLA)
Pfiloha ¢. 2 Smlouvy - Pfehled dodanych komponent

v

Priloha €. 3 Smlouvy - Seznameni externiho uzivatele se zasadami bezpecénosti a uzivani ICT
Pfiloha €. 4 Smlouvy - Kontaktni osoby
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Pfiloha €. 1 Smlouvy - SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Stupefi Doba Doba
zavazinost Definice Opatieni Poskytovatele Opatieni Objednatele |
i potvrzeni | zasahu
1. Vada ma vliv na provoz Zajisti pracovniky Objednatel poskytne po Do 1 do 12
infrastruktury. béhem pracovni doby, dobu trvani problému hodiny hodin

dokud nebude nalezeno | k dispozici uréené

pfijatelné feseni. pracovniky, ktefi budou

Takové prijatelné feseni | zodpovidat dotazy

znameng3, Ze nebude a poskytovat relevantni

pUsobit vyznamné informace (napf.

potize. protokolové soubory,
vytisky obrazovky, data)
nutné k tomu, aby
oddéleni podpory
Poskytovatele mohlo
problém vyresit,
v opacném pfipadé bude
stupen zdvaznosti
problému sniZen na
uroven 2.

2. Vada zpUsobujici Zajisti pracovniky Objednatel béhem své Do 1 do 48
degradaci funkcnosti béhem pracovni doby, pracovni doby poskytne hodiny hodin
provozované dokud nebude nalezeno | veskeré relevantni
infrastruktury. pfijatelné feseni. informace (napf.

Takové prijatelné rfeseni | protokolové soubory,

znamen3, Ze nebude vytisky obrazovek, data)

pUsobit vyznamné nutné k tomu, aby

potize pfi vyuzivani Poskytovatel mohl

spravované problém vyresit,

infrastruktury. v opacném pripadé bude
stupen zdvaznosti
problému sniZen na
uroven 3.

3. Vada nemaijici vliv na Zvazi reSeni, kterym by | Objednatel béhem své Do 1 do 72
funkcnost provozované bylo mozné problém pracovni doby poskytne hodiny hodin
infrastruktury. obejit, a pripadné veskeré relevantni

doplnéni, které bude informace (napf.
obsaZzeno v nasledné protokolové soubory,
predloZzeno Objednateli | vytisky obrazovek, data)
ke schvaleni. nutné k tomu, aby
Poskytovatel mohl
problém vyresit.

4. Objednatel zjistil mensi Doplni pozadované Objednatel béhem své Do 1 do 96

vadu nebo 7ada o informace, zvazi pracovni doby poskytne hodiny hodin

informace, doplnéni nebo
vysvétleni dokumentace
tykajici se funkcnosti
spravované
infrastruktury, ktera neni
narusena nebo je
narusena jen minimalné.

doplnéni softwaru,
které bude obsazeno
v nasledné Aktualizaci.

veskeré relevantni
informace (protokolové
soubory, vytisky
obrazovek, data) nutné

k tomu, aby Poskytovatel
mohl problém vyresit.
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Pfiloha €. 2 Smlouvy - PREHLED DODANYCH KOMPONENT

1. Prehled dodanych komponent

P/N

Ndazev komponenty, identifikace komponenty

Pocet kusu
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Priloha ¢. 3 Smlouvy md pouze informativni charakter, nepodepisujte ji prosim.

Sezndmeni externiho uZivatele se zdsadami bezpecnosti a uZivani ICT

(1) Externi uzivatel:

a) potvrzuje, Ze byl sezndmen s témito zdsadami bezpecnosti ICT Nejvyssiho kontrolniho uUradu

(dale také ,,Urad“), a zavazuje se tyto zasady dodriovat,

Sezndmeni externiho uZivatele se zdsadami bezpecnosti a uZivani ICT

VYPLNTE TISKACiM PiSMEM

Jméno a prijmeni

Mobilni telefon

Firma

Pfistup k ICT NKU (nebo
funkcni subsystém)

Dle smlouvy

Pfistup k ICT NKU

Do data (platnost smlouvy)

Vzdaleny pfistup

Lokalné v NKU

ERANO /& NE

Vlastni
zarizeni

Zapujceno
NKU
EEANO /B NE

P¥istupova prava

k ¢emu - jaka

Odpovida zaméstnanec

Datum a podpis

Utvar

Externi uZivatel podpisem tohoto dokumentu potvrzuje, Ze pozorné pfecetl a porozumél pravidliim,
ktera jsou na druhé strané tohoto dokumentu.

Podpis externiho uzivatele

Datum, jméno, prijmeni
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b) potvrzuje, ze ke splnéni jeho povinnosti viici Uradu postaduje vyse uvedeny rozsah uzivatelskych
prav,

c) je timto zavazan pouzZivat sva uzivatelska prava pouze k dosazeni vySe uvedeného Ucelu,
pripadné k dosazeni opravnéného zajmu Utadu, pokud je mu tento zajem znam,

d) jetimto zavazan zachovavat micenlivost o veskerych informacich, které se dozvédél v souvislosti
se zpiistupnénim ICT a IS Ufadu,

e) je timto zavazan pro pfipad poruseni vye stanoveného zavazku uhradit Uradu $kodu vzniklou
v disledku tohoto poruseni.

(2) Externi uZivatel je opravnén pouzivat ICT pouze v souvislosti s pInénim svych zavazkd vaci Uradu
a dale je povinen chrénit ICT Ufadu pred poskozenim, zneuZitim, neopravnénou manipulaci, udrzovat
jemu zapUjcené prostredky ICT v Cistoté a funkénim stavu a pfi praci dodrzovat zasady hospodarnosti
a bezpecnosti.

(3) Externi uZivatel je dale povinen:

a) chranit veskeré jim pouZivané nebo spravované informace Ufadu a o Ufadu,

b) chranit pFistupové prostfedky Ufadu, které pouziva nebo se jejich prostfednictvim pfipojuje
do IS Urfadu, proti jejich zneuZiti jinymi osobami; v pfipadé podezfeni, %e doslo
ke kompromitaci pristupovych udaji (heslo, PIN apod.), nebo v pfipadé ztraty ¢i poSkozeni
pfistupového bodu je povinen okamzité nahlasit takové podezieni odboru informatiky,

c) v pripadé vad ¢i nefunkénosti ICT neprodlené informovat odbor informatiky.

(4) Externi uZivatel odpovida za informace, které vytvoril, a za zpUsob jejich uloZeni.

(5) Externi uzivatel nesmi:

a) premistovat prostfedky ICT Ufadu mimo dohodnutd a schvélena mista,

b) pokouset se instalovat jakékoliv aplikace, sluzby, programy a ménit systémové soubory ICT
Ufadu bez souhlasu odboru informatiky,

c) umoznit jinym osobam pfistup do ICT Ufadu pod svou identitou s vyjimkou vzdalené pomoci od
zaméstnancl odboru informatiky,

d) zjistovat informace, ke kterym nema prava, a jakkoli s nimi nakladat,

e) poskytovat neverejné informace z Ufadu jinym osobdm, nez kterym pfislusi,

f)  odesilat neverejné informace mimo Urad bez zabezpeéeni,

g) ukladat neverejné informace Ufadu na externi datové zdroje, pokud nejsou zabezpeéeny nebo
neni zajiténa jejich bezpe¢nost mimo Utad,

h) porusovat licenéni a zaruéni podminky komponent ICT Ufadu.

(6) Informace o zpracovani osobnich Udaji podle ¢l. 13 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
€. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Gdaju a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané
osobnich udaju), (dale jen ,Nafizeni“).

NKU z dGvodu ochrany bezpe&nosti IT systém( pred nezddoucimi zdsahy poZaduje po externim

uzivateli poskytnuti téchto osobnich Gdaj: jméno, ptijmeni, ¢islo mobilniho telefonu. Bez poskytnuti

téchto dat nebude externimu uZivateli ptistup do IT systém@ NKU umoznén. S osobnimi tdaji NKU
jako spravce udajli naklada vyhradné v souladu s platnou legislativou, zejména s Natizenim. Osobni

Udaje nejsou poskytovdny tretim stranam ani do zahranié¢i. Osobni Udaje budou zpracovavany

po dobu trvani vztahu mezi NKU a externim uZivatelem. Externi uZivatel ma pravo poZadovat

od NKU opravu nebo vymaz osobnich Gdaji, vznést namitku proti zpracovani, ptipadné podat stiznost

u dozorového uradu.

Odbor informatiky: rozumi se odbor informatiky Nejvyssiho kontrolniho Uradu, linka na Helpdesk 5333,

mimo Ufad 233 045 333.
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PFistupovy prostiredek: pocitac, notebook, smartphone ¢i jind technologie, kterou se externi uzivatel
pfipojuje do IS Nejvyssiho kontrolniho uradu.

PRECTENi POTVRZUJE EXTERNI UZIVATEL PODPISEM
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Priloha €. 4 Smlouvy - Kontaktni osoby
Kontaktni osoby:

Objednatel stanovuje nasledujici kontaktni osoby

Oblast plisobnosti Jméno Telefon E-mail
Smluv.m a Jan Mares 233 045 266, 702 204 351 | jan.mares@nku.cz
organizace
U¢tovani a fakturace | Hana Matrasova 233 045 204 hana.matrasova@nku.cz
HIaseni poruch a Petr Fojtik 233 045 167, 601 078 659 | petr.fojtik@nku.cz
zavad servisovanych | Artur Moravschi 233 045 266, 702 196 360 | artur.moravschi@nku.cz
systéml operator HelpDesku | 233 045 333, 233 045222 | —
Poltvertlenl prijeti — — service.request@nku.cz
hlaseni poruch

Poskytovatel stanovuje nasledujici kontaktni osoby

Oblast ptisobnosti Jméno Telefon E-mail
Smluv.m @ Roman Hlavac 737 264 091 roman.hlavac@softwareone.com
organizace
Uctovani a Fma?cnl, 241 405 297 finance.cz@softwareone.com
fakturace oddéleni

ticket.cz@softwareone.com
HIaseni poruch a ServiceDesk 23333337 (nahlasovani novych pozadavki)
zavad SoftwareONE
servisovanych servicedesk.cz@softwareone.com
systéml (sdilena postovni schranka, pouzit

pro eskalace)
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