SMLOUVA
O POSKYTNUTI SERVISU IP KOMUNIKACNIHO SYSTEMU
(dale jen , Smlouva“)

smlouvy Poskytovatele 070223

é.
¢. smlouvy Objednatele: 23/160/2023

uzaviena mezi smluvnimi stranami:
1. BusinessCom a.s.

IC: 274 26 653

DIC: CZ 274 26 653

se sidlem: Dobrusska 1797/1, 147 00 Praha 4

bankovni spojeni: Ceska spofitelna Praha 4

Cislo uctu: 27187616

zastoupena: Michalem Parkosem, ¢lenem predstavenstva

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile B, vlozka 10552

(dale jen ,Poskytovatel”) na strané jedné

wvvs

2. CR - Nejvyssi kontrolni urad

IC: 49370227

DIC: neni platce DPH

se sidlem: Jankovcova 1518/2, 170 04 Praha 7

jejimz jménem jedna: Mgr. Zderikem Sirem, feditelem odboru informatiky

(dale jen ,Objednatel”) na strané druhé

Clanek I. Predmét smlouvy

1.1 Predmétem této Smlouvy je dohoda smluvnich stran o podminkach poskytnuti servisu konfigurace,

udrzba, opravy a odstrafiovani poruch IP komunikaéniho systému Mitel MiVoice MX-ONE, vcetné
aplikacnio serveru BC4 (dale jen “KS”).

Clanek Il. Prava a povinnosti smluvnich stran

2.1 Poskytovatel se zavazuje po dobu trvani této Smlouvy zajistit Udrzbu a opravy KS (dale jen ,Servis KS“),
a to nasledujicim rozsahu:

e  konfigurace,
e  UdrZzba a opravy,
e  odstranovani poruch KS.

2.2 Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli cenu za poskytnuti Servisu KS.

Clanek I1l. Cena a platebni podminky

3.1 Pravidelna mésicni cena za poskytnuti Servisu KS €ini 2 000 K¢ bez DPH, tj. 2 420 K¢ véetné DPH (dale jen
,Cena“). K Cené bude uctovana DPH ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy. V celkové Cené
Servisu KS jsou zahrnuty Uplné a veskeré naklady Poskytovatele za realizaci a spInéni pfedmétu plnéni
této Smlouvy. Zadné dalsi ani souvisejici naklady nebudou Objednatelem uhrazeny.




3.2
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Cenu Servisu dle predmétu Smlouvy hradi Objednatel ve prospéch bankovniho Gétu Poskytovatele
nejpozdéji do 60 dni ode dne vystaveni faktury (dariového dokladu). Fakturace bude mésicni.

Objednatel bude hradit Cenu za plnéni na zdkladé darovych doklad( - elektronickych faktur
vystavovanych Posyktovatelem.

Faktura bude obsahovat Cislo Smlouvy Objednatele a vSechny udaje uvedené v § 29 zdkona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl, a dale Udaje ve smyslu
ustanoveni § 435 obcanského zdkoniku. Faktura bude zaslana Objednateli elektronicky do datové
schranky Objednatele nebo na e-mailovou adresu: podatelna@nku.cz .

Clanek IV. Servis KS a hlaseni poruch, chybovych stavii

4.1 Servisem KS se rozumi:

4.1.1  pravidelna kontrola funkénosti Ustfedny a chybovych hlaseni KS,

4.1.2  zdlohovani dat po kazdé Upravé nastaveni SW KS,

41.3 pravidelné zalohovani SW KS, uZivatelskych dat a nastaveni,

4.1.4  zajisténi zalohy stdvajici konfigurace pro pfipad nutné obnovy,

4.1.5 naklady na provoz vzdaleného ptistupu do KS v souvislosti s lokalizaci a odstranovanim poruchy,

4.1.6 naklady na provoz vzdaleného pfistupu do KS v souvislosti s programovanim a zménou
aktualniho nastaveni,

4.1.7 konzultaéni a poradenska sluzba tykajicich se provozu KS,

4.1.8  cestovni ndklady vzniklé v souvislosti s lokalizaci a odstrafiovanim poruchy KS,

4.1.9 v pripadé opravy zafizeni mimo mista plnéni zajisténi ndhradniho provozu porouchané ¢asti
systému v nezbytném rozsahu.

Clanek V.

5.1 Servis KS se nevztahuje na ¢innosti neuvedené v odst. 4.1, zejména na:

5.1.1  dpravy KS vyplyvajici ze zmén v koncepci nebo v provoznich parametrech telekomunikacnich siti
(siti elektronickych komunikaci),

5.1.2 zmény na predmétném KS, napfiklad celkové preprogramovani KS, zmény rozsahu funkci,
prostorové usporadani apod.,

5.1.3  montdini a servisni prace na vnitfnich kabelovych rozvodech,

5.1.4  pfivolani servisniho technika v pfipadech, kdy se nejedna o poruchu, chybovy stav na KS
uvedeném v této Smlouvé, nebo je pficina jind, na kterou se tato Smlouva nevztahuje.

5.2 Servis KS se dale nevztahuje na odstrafiovéani poruch a/nebo chybovych stavi zplsobenych:

5.2.1  vlivem atmosférického vyboje, prepétim v siti, pozarem, jehoz pfi¢inou neni zavada v KS a jinymi
obdobnymi udalostmi,
5.2.2  neodbornym zasahem Objednatelem nebo neopravnénou osobou.

5.3 Vpripadé, Ze Poskytovatel zjisti, Ze poZzadovany servisni zakrok nespada do pausalniho Servisu KS, muze
byt po objednaném servisnim zakroku Objednatele Gctovan Servis KS hodinovou sazbou prace servisniho
technika ve vysi 1 260 K¢ bez DPH, tj. 1 524, 60 K¢ véetné DPH.

5.4 Objednatel bude hlasit poruchy do servisniho stfediska Poskytovatele telefonicky, e-mailem nebo

prostifednictvim webové aplikace (dale jen ,0znameni poruchy”) na:
o telefon: helpedesk Praha +420 261 303 303 v pracovni dobg,
e telefon: helpedesk Praha +420 261 303 335 v mimopracovni dobé,
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e e-mail: servis@businesscom.cz,

e helpdesk ticketovaci systém: https://bcticket.businesscom.cz,

e v mimopracovni dobé informaci o zajisténi pfistupu k zafizeni,
e jméno a prijmeni nahlasujici osoby a kontaktni spojeni na ni,

e  co mozna nejpresnéjsi popis chybového stavu.

Poskytovatel je povinen zahdjit odstrarfiovani poruch ve lhitach dle nasledujici tabulky; Ihlty zacinaji
plynout od UpIiného ozndmeni poruchy:

Lhita pro
Kategorie . .
poruchy Popis kategorie poruchy zahajeni odstrafiovani poruchy odstranéni
v pfipadé pfrijeti Oznameni poruchy poruchy
kritickd porucha KS nepracuje zcela nebo v pracovni do 2 hodin do 8 hodin
jsou vyrazné omezeny jeho | dobu
zakladni funkce.
mimo pracovni | do 4 hodin
dobu
méné vyznamna KS vykazuje nestandardni v pracovni nasledujici do 48 hodin
porucha stavy, které vsak zdsadné dobu pracovni den
neovliviuji provoz
systému.
mimo pracovni | nasledujici
dobu pracovni den
pozadavek na PoZzadavky na zmény v co nejkratSim terminu
zménu v naprogramovani nebo
nastaveni KS

5.5 Servis KS bude Poskytovatel poskytovat v pracovni dny v pracovni dobé. Za pracovni dobu se povazuje
obdobi v pracovni dny od 8:00 hod. do 17:00 hod.

5.6 Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli na vlastni ndklad veskerou soucinnost nezbytnou
pro poskytovani Servisu KS.

Clanek VI. Nahrada vzniklé Gjmy
6.1 Poskytovatel neodpovida za Ujmu, pokud byla zplisobena vyssi moci, Objednatelem nebo nedodrzenim
podminek této Smlouvy Objednatelem, nebo tfetimi osobami.

6.2 Jestlize Objednateli hrozi nebo vznika Ujma, je povinen bez prodleni ucinit veSkera opatteni k odvraceni
Ujmy nebo k jejimu zmirnéni. Pokud by mél vici Poskytovateli uplatnit narok na ndhradu ujmy, je
Objednatel dale povinen:

6.2.1  neprodlené informovat Poskytovatele o vzniku skody,

6.2.2  povéfenym zaméstnancim Poskytovatele, event. zaméstnanciim jeho pojistovny na jejich
vyZadani neprodlené umoznit Setfeni okolnosti predmétné sSkodni udalosti,

6.2.3  vysiskutecné Skody prokazat.
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6.3

Pro ucely této Smlouvy ,vyssi moc” znamena udalost, ktera je mimo kontrolu smluvnich stran, nastalou
po uzavieni Smlouvy, kterou nebylo mozno predvidat, ke které doslo bez zavinéni smluvni strany, pokud
nebyla zplsobena jeji chybou ¢i nedbalosti. Takovymi udalostmi se rozumi zejména, nikoliv vsak vyluc¢né,
valky a revoluce, pfirodni katastrofy, epidemie, karanténni omezeni, dopravni embarga, vyhlasené
generalni stavky v pfislusnych pridmyslovych odvétvich. Smluvni strana postizena zasahem vyssi moci je
povinna bezodkladné informovat druhou smluvni stranu o rozsahu a predpokladaném trvani nemoznosti
plnit své smluvni zavazky.

Clanek VII. Sankce

7.1

7.2

7.3

7.4

Smluvni strany nejsou povinny uhradit smluvni pokutu v pfipadé, Zze nesplnéni podminek stanovenych
touto Smlouvou bylo zplsobeno vyssi moci.

Pfi prodleni Objednatele s Uhradou jakékoliv platby dle této Smlouvy ma Poskytovatel ndrok na zdkonny
urok z prodleni.

Poskytovatel uhradi Objednateli smluvni pokutu v pfipadé prodleni odstranéni poruchy a bude Cinit
500 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni a za kazdy pripad, maximalné vsak do vyse mési¢niho
pausalu.

Ptislusna smluvni strana je povinna druhé smluvni strané uhradit zdkonny Urok z prodleni v pfislusné vysi
do 60 kalendarnich dnli ode dne vystaveni faktury (dariového dokladu) opravnénou smluvni stranou.

Clanek VIIl. Trvani Smlouvy

8.1
8.2
8.3

8.4

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou na ¢tyfi (4) roky a to ode dne nabyti G¢innosti této Smlouvy.
Kazda ze smluvnich stran miZe od Smlouvy odstoupit ze zdkonnych divodd.

Vypovéd Smlouvy nabyva pravni Uc¢inky dnem doruceni pisemného ozndmeni o vypovédi Smlouvy druhé
smlouvni strané. Smlouvu lIze ukoncit vypovédi podanou alespon tfi (3) mésice predem.
Podstatnym porusenim této Smlouvy ze strany Poskytovatele je opakované neodstranéni nebo pozdni

odstranéni poruchy nebo chybového stavu za predpokladu, Ze takova porucha nebo chybovy stav brani
podstatnym zplsobem v uZiti KS.

Clanek IX. Kontaktni osoby

Kontaktnimi osobami pro ucely této Smlouvy jsou:

Na strané Poskytovatele:

ve vécech smluvnich jméno Michal Parkos

telefon +420 602 431 232

e-mail michal.parkos@businesscom.cz
ve vécech technickych jméno Michal Davidik

telefon +420 602 431 234

e-mail michal.davidik@businesscom.cz

Na strané Objednatele:

ve vécech smluvnich jméno Ing. Robert Siisser
telefon +420 607 073 940
e-mail robert.susser@nku.cz
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ve vécech technickych jméno Jaroslav Hudec

telefon +420 602 675 336
e-mail jaroslav.hudec@nku.cz
jméno Petr Sedina

telefon +420 725 823 713
e-mail petr.sedina@nku.cz

Clanek X. Zavéreéna ustanoveni

10.1

10.2

10.3

104

Smluvni strany se dohodly, Ze smluvni strana je opravnéna prevést prava (zejména pohledavky)
a povinnosti z této Smlouvy na tfeti osobu jen na zdkladé predchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany.

Smluvni strany se timto zavazuji disledné dodrZovat vSechna ustanoveni zdkona ¢is. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udaja v platném znéni.

Objednatel zamysli zménit adresu svého sidla. Smluvni strany sjednavaji, Zze okamZzikem doruceni
oznameni o zméné adresy sidla ze strany Objednatele druhé smluvni strané bude adresa Jankovcova
1518/2, 170 00 Praha 7 na vSech mistech ve Smlouvé nahrazena adresou uvedenou v ozndmeni.

Veskeré zmény této Smlouvy je mozné cCinit vyluéné formou datovanych, Cislovanych a smluvnimi
stranami podepsanymi dodatkd k této Smlouvé. Jednotlivé dodatky se vyhotovuji ve dvou originalech,
z toho jeden obdrzi Objednatel a jeden Poskytovatel.

10.5 Obé smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a na dikaz
dohody o vSech ustanovenich této Smlouvy pfipojuji své podpisy:
Za BusinessCom a.s. Za CR - Nejvyssi kontrolni Grad
Michal Parkos Mgr. Zden&k Sir

Digitalné podepsano

- o O | Mgr. Zdengk Sir
M ICh a I uZivatelem: Michal DN: P23268, Zdensk,
Parkos Sir, Mgr. Zdenék Sir,
100,8204, Nejvyssi
kontrolni urad,

Michal Parkos C = CZ . NTRCZ-49370227, CZ
P a rkOS O = BusinessCom a.s. ‘ 08.03.2023 11:47

OU=2

Datum: 2023.03.02 09:

49:27 +01'00'

Rozlisujici nazev: CN =
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