KUPNi SMLOUVA

DODAVKA A IMPLEMENTACE ZALOHOVACi INFRASTRUKTURY

(dale jen ,,smlouva“)

uzaviend podle ustanoveni § 1724 a nasledujicich zakona ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,obcansky zakonik®)

Cislo smlouvy zhotovitele

J230024/2023

Cislo smlouvy objednatele

92/160/2023

ALWIL Trade, spol. s r.o. CR - Nejvyssi kontrolni ufad
(dale jen ,,Prodavajici“) (dale jen ,,Kupujici“)
Se sidlem: Pramyslova 7 Se sidlem: Komunardi1634/44,
102 00 Praha 10 170 00 Praha 7
Zastoupeny: | Ing. Rostislavem Trnkou Jednajici: PhDr. Radek Haubert,
na zakladé povéreni
Funkce: jednatel Funkce: vrchni feditel sprédvni sekce
Kontaktni Jana Berankova Kontaktni Mgr. Zdenék Sir
osoby: osoba:
Funkce: manager obchodu Funkce: feditel odboru informatiky
Tel.: +420 274 005 521 Tel.: +420 233 045 209
E-mail: jberankova@alwil.com E-mail: zdenek.sir@nku.cz
ICO: 16188641 ICO: 49370227
DIC: C716188641 DIC: neni platce DPH
Zapsanad vedeném Méstskym soudem Zapsana Nezapsan
v obchodnim |v Praze, oddil C, vlozka 1553 v obchodnim
rejstriku: rejstriku:
Bank. spojeni: [ UniCredit Bank Czech Republic Bank. spojeni: Ceska narodni banka
and Slovakia, a.s. 30027-001/0710
¢. U.: 249978004/2700
Identifikator [ h8mk44q Identifikator s3caayq
datové datové
schranky: schranky:

(spolecné téz ,,smluvni strany”)

Smluvni strany uzaviraji nasledujici Smlouvu podle zédkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik (dale jen
,obcansky zakonik“).

PREAMBULE
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Prodavajici prohlasuje, Ze se pfi zpracovani nabidky se zadavaci dokumentaci verejné zakazky seznamil
a povazuje ji za dostatecny podklad pro plnéni predmétu smlouvy, pfi kterém je povinen dodrzet
veskeré souvisejici podminky vyplyvajici z rozhodnuti orgdnd statni spravy a pravnich a technickych
norem.

Tuto smlouvu uzavird Proddvajici s Kupujici jakoZzto vybranym dodavatelem zadavaciho fizeni
vypsaného Objednatelem na nadlimitni vefejnou zakdzku s nazvem ,BACKUP-2023 — Zalohovaci
infrastruktura”.

Nedilnou soucasti této smlouvy, ktera se vSak k této smlouvé fyzicky nedoklad3, je i kompletni nabidka
Prodavajiciho a zadavaci dokumentace, kterd byla podkladem pro zpracovani nabidky. Dokumenty
podle predchozi véty logicky doplnuji tuto smlouvu a pfedstavuji nepostradatelnou pomUcku zejména
v pfipadé pochybnosti pfi vykladu jednotlivych ustanoveni této smlouvy, pficemz maji pred touto
smlouvou také aplikacni prednost.

Ucelem smlouvy je vybudovani zalohovaci infrastruktury véetné vzdalené zalohy.

Prodavajici bere na védomi, Ze v informacnim systému Kupujiciho se nachazi vyznamny informacéni
systém (dale jen ,VISY) dle zdkona 181/2014 Sb.,, o kybernetické bezpecnosti,
ve znéni pozdéjsich predpisl. Proto mizZe mit Kupujici zvysené naroky na bezpecnost pti plnéni zakazky
vyplyvajici z jeho bezpecnostnich opatreni k zajisténi bezpecnosti informaci ve VIS.

l.
Ucel smlouvy

Ucelem smlouvy je poskytnuti predmétu plnéni dle ¢lanku Il. této smlouvy ze strany Prodavajiciho
Kupujicimu, a to zajistit obménu stavajici zalohovaci infrastruktury a dovybaveni pro offline zalohy
mimo prostory datového centra.

.
Predmét smlouvy
1) Predmétem verejné zakazky je doddvka prvkd a jejich implementace (dale jen ,feSeni”), ktera
sestava z/ze:

a) dodani HW a SW:

i hlavni zalohovaci jednotky v datovém centru véetné prislusenstvi,
ii.  zaloZni zdlohovaci jednotky v sidle zadavatele v¢etné pfislusenstvi,
iii. paskové knihovny v sidle zadavatele véetné pfislusenstvi,
iv.  dodani prvki a pfislusenstvi potfebné pro funkénost nabizeného reseni,
V. licen¢ni pokryti pozadovanych funkci;
b) implementace sestdvajici z:
i rozmisténi dodavanych prvk( do datového centra a sidla zadavatele,
ii. konfigurace prvk( a zakomponovani do stavajici zalohovaci infrastruktury,
iii. nastaveni zalohovaciho procesu;
c) podpora dodavaného feseni na obdobi sedmi (7) let, ktera zahrnuje:
i podporu (maintenance) licenci SW poskytovanou vyrobcem,
ii. podporu (maintenance) HW poskytovanou vyrobcem,
iii. podporu dodanych dalSich potfebnych SW komponent (maintenance) vytvorenych
dodavatelem,
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iv. podporu zajistujici provoz implementovaného reseni dle SLA,
d) vypracovani a dodani technické, administratorské a uzivatelské dokumentace.

Pfedmétem smlouvy je rovnéz prevod nevyhradniho prava uZivat Prodavajicim dodany software
na Kupujiciho, a to po dobu trvani autorskych prav. Cena téchto prav je zahrnuta v celkové cené
smlouvy. Seznam veskerych dodavanych komponent je uveden v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Prodavajici je povinen predat Kupujicimu veskerou dokumentaci, ktera se k predmétu smlouvy
vztahuje (zejména zdkladni navod k obsluze a udrzbé v Ceském jazyce a dalsi doklady nutné
k uzivani), a to pfi dodani.

Predmétem plnéni této smlouvy neni dodavka licenci produktld Microsoft, zejména dodavka
licenci databazového enginu (SQL) a operacniho systému (OS) na platformé Microsoft.

Blizsi specifikace pfedmétu plnéni a poZadavky na realizaci se nachazi v priloze €. 3 této smlouvy.

1l.
Zpusob, doba a misto plnéni
Mistem plnéni je sidlo Kupujiciho a datové centrum Kupujictho na adrese: Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb s. p., Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3 - Zizkov (provozovatel
Narodniho datového centra)

K provadéni podpory feSeni poskytované Prodavajicim je Prodavajicimu na zdkladé domluvy
s Kupujicim umoznény vzdaleny pfistup do prostfedi Kupujiciho nezbytného k poskytovani
podpory. Prodavajici bezpodminecné akceptuje pravidla Kupujictho pro uzivani vzdaleného
pristupu, které jsou uvedené v priloze ¢. 6 této smlouvy. Proddvajici je povinen nahlasit zménu
téchto osob neprodlené, nelze vzdaleny pfistup jednoho pracovnika vyuZivat pro jiného
pracovnika Proddvajiciho.

Prodavajici se zavazuje zhotovit a predat reSeni fadné, na své naklady a na své nebezpeci
v dohodnutych terminech.

Prodavajici se zavazuje upozornit Kupujiciho na vSechny okolnosti, které by mohly vést
pfi provadéni feSeni k omezeni ¢innosti nebo ohroZeni chodu informacéniho systému Kupujiciho.

Redeni bude pInéno ve lhGtach stanovenych v &asovém harmonogramu. Navrh &asového

harmonogramu  zpracuje  Proddvajici a prfredda ho  Kupujicimu  k pfipominkdm

do 5 pracovnich dnl od uzavieni smlouvy. Konecné znéni harmonogramu smluvni strany

odsouhlasi do 10 dnli od uzavieni smlouvy na spoleéném jednani. Zmény casového

harmonogramu jsou mozné po odsouhlaseni obéma smluvnimi stranami.

Milniky pro provedeni feseni:

a) dodavka a implementace HW a SW do infrastruktury Kupujiciho, termin dle ¢asového
harmonogramu,

b) provedeni ovéreni deklarované kapacity uloZisté,

c) predani feSeni do bézného provozu Kupujicimu dle ¢asového harmonogramu,

d) odstranéni pripadnych vyhrad zjisténych v ramci akceptace ve stanovenych lhGtach uvedenych
v predavacim protokolu.
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Kupuijici je povinen prevzit od Prodavajiciho pouze plné funkcni feseni spliujici podminky
stanovené v zaddvacich podminkach a proddvajicim v nabidce deklarovanymi vlastnostmi véetné
dokumentace (technicka, administratorska a uzivatelska).

Pokud pfi prevzeti dila bude zjisténo, Zze feSeni ma vady nebo nedodélky nebrdnici uzivani feseni
v béZném provozu, je na vlli Kupujiciho, zda takové prevzeti potvrdi, ¢i nikoliv. V preddvacim
protokolu budou Kupujicim stanoveny Ihlty, ve kterych Prodavajici vSechny zjisténé vady
a nedodélky odstrani.

Pokud pfi pfevzeti dila nebo jeho provozu bude zjiSténo, zZe fesSeni nespliiuje podminky stanovené
v zaddvacich podminkdch nebo Proddvajicim deklarovanymi vlastnostmi v nabidce, pak je
Prodavajici povinen feSeni doplnit o takové komponenty, aby rfeSeni stanovené podminky a
Prodavajicim deklarované vlastnosti v nabidce splfiovalo bez dodateénych financ¢nich nakladl na
strané Kupuijiciho.

Pocet bodl obnovy, ktery Prodavajici uvedl v krycim listu nabidky, je zavazny. V pfipadé, Ze béhem
prvotniho plnéni dodanych ulozZist (tj. pfed dosazenim deklarovanych poct bodl obnovy) dojde
na libovolném dodaném ulozisti misto anebo vlivem jeho zaplnéni vzroste ¢as nutny k provedeni
zalohy/obnovy nad pozadovanou mez, zavazuje se Prodavajici dodané reseni bezuplatné a na své
naklady rozsifit o dalsi komponenty tak, aby bylo deklarovanych parametrt (poctd bodd obnovy,
Casl) dosazeno. Toto ustanoveni se nepouZije v pfipadé, Ze objem zadlohovanych dat prekroci
Otekavanou velikost (viz sekce "TECHNICKE PODMINKY" zadéavaci dokumentace) anebo jiz bylo
Uspésné dokonceno prvotni plnéni.

Podpora reseni zacind bézet nasledujici den po prevzeti feSeni do bézného provozu Kupujicim.

Podpora feseni bude provadéna v pracovni dny v dobé od 6:00 hod. do 18:00 hod. (déle jen
,pracovni doba“) prostfednictvim vzdaleného pristupu nebo v misté provozovani teseni.
Po dohodé smluvnich stran mUze byt servisni podpora feseni provadéna i mimo pracovni dobu.
Kazdy pracovnik Prodavajiciho, ktery bude potiebovat k plnéni prava, pfistupy, ¢i techniku
Kupujiciho, je povinen podepsat prohlaseni ,Sezndmeni externiho uZivatele se zdsadami
a bezpecnosti uzivani ICT“, a to jesté pred pridélenim pfistupu, prav, ¢i technikl. Prohlaseni je
uvedeno v pfiloze €. 6 této smlouvy.

V.
Zména dodavaného feseni

Kupuijici akceptuje zménu doddvaného feseni pokud:

a. dodavané teSeni i po zméné spliuje poZadavky stanovené zadavaci dokumentaci a
vlastnosti deklarované v nabidce ze strany Prodavajiciho,

b. provedend zména nezhorsuje vlastnosti plvodniho doddvaného feseni.
Pfed provedenim zmény doddvaného reseni musi Prodavajici zdGvodnit Kupujicimu divod ke
zZmeéné.
Prodavajici musi pred provedenim zmény doddvaného reseni ziskat pisemny souhlas Kupujiciho s

provedenim zmény.

Zména nema vliv na celkovou ¢astku reseni a dodatecné naklady hradi Prodavajici.
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V.
Cena a platebni podminky

Celkova cena feseni dle €l. V. odst. 3 az 5 je stanovena ve vysi 5810 110,00 K¢ bez DPH, tj.7
030 233,10 K¢ s DPH jako nejvyse pripustnd. V celkové cené feseni jsou zahrnuty Uplné a veskeré
naklady Prodavajictho na realizaci a splnéni pfedmétu plnéni této smlouvy. Zadné daldi ani
souvisejici ndklady nebudou Objednatelem uhrazeny.

Celkova cena predmétu plnéni zahrnuje poskytnuti zaruky za jakost na dobu sedmi (7) let
od podpisu preddvaciho protokolu o pfedani pfedmétu plnéni.

Cena za dodani HW a SW komponent a licenci dle ¢lanku Il., bodu 1) pism. a), ¢ini 3 190 110,00 K¢
bez DPH, tj. 3 860 033,10 K¢ s DPH. Platba se uskutecni po pfeddani feseni na zakladé elektronické
faktury, jejiz ptilohou bude kopie predavaciho protokolu. Prodavajici uvede na elektronické
faktufe kromé celkové ceny dodavky vSech komponent a licenci i cenu jednotlivych dodanych
komponent a licenci.

Cena za implementaci nabizeného reseni v datovém centru Kupujiciho dle ¢lanku ll., bodu 1) pism.
b), v€etné vypracovani a dodani technické, administratorské a uZivatelské dokumentace dle
¢lanku Il, bodu 1) pism. d) ¢ini 450 000,00 K¢ bez DPH, tj. 544 500,00 K¢ s DPH. Platba se uskutecni
po predani rfeseni na zakladé elektronické faktury, jejiz ptilohou bude kopie predavaciho
protokolu.

Cena za podporu celého feSeni ze strany Prodavajicich dle ¢lanku Il., bodu 1), pism. c) sestava
z ceny:

a) podpory (maintenance) licenci SW poskytovanych vyrobcem, ktera bude hrazena 1 x ro¢né
ve vysi 0,00 K¢ bez DPH, tj. 0,00 K¢ s DPH na obdobi jednoho (1) roku,

b) podpory (maintenance) HW poskytovanych vyrobcem, ktera bude hrazena 1 x ro¢né ve vysi
110 000,00 K¢ bez DPH, tj. 133 100,00 K¢ s DPH na obdobi jednoho (1) roku,

c) podpory dodanych dalSich potfebnych SW komponent (maintenance) vytvorenych
Prodavajicim, platba bude hrazena 1 x ro¢né ve vysi 0,00 K¢ bez DPH, tj. 0,00 K¢ s DPH na
obdobi jednoho (1) roku,

d) podpory zajistujiciho provoz implementovaného feseni dle SLA poskytovaného Prodévajicim,
platba bude hrazena 1 x Ctvrtletné od prevzeti feSeni Objednatelem ve vysi 50 000,00 K¢ bez
DPH, tj. 60 500,00 K¢ s DPH za kalendarni ctvrtleti, ve kterém bylo Prodavajicim provedeno
plnéni.

Rozpis jednotkovych cen feseni pro potreby Kupujiciho z divodu spravného zauctovani dodavek
je soucasti prilohy €. 4 této smlouvy.

Kupuijici je povinen uhradit jen skutecné obdrzené vécné plnéni, a to do vyse poskytnutého plnéni.



8)

9)

10)

11)

12)
13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

Na uplatu vznikne Prodavajicimu narok po predani feseni do radného a funkéniho provozu
na zakladé Kupujicim podepsaného predavaciho protokolu.

V prlbéhu plnéni smlouvy mulzZe dojit knavySeni celkové ceny plnéni FeSeni
pfi zméné sazby DPH, a pravé o tuto zménu. Zadné daldi ani souvisejici ndklady nebudou
Kupujicim uhrazeny.

Kupujici bude hradit cenu za plnéni na zakladé dariovych dokladl — elektronickych faktur
vystavovanych Prodavajicim.

Faktura bude obsahovat Cislo smlouvy Kupujiciho a vSechny udaje uvedené v § 29 zakona
€. 235/2004 Sbh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl, a dale Gdaje ve smyslu
ustanoveni § 435 obc¢anského zakoniku. Faktura bude zaslana Kupujicimu elektronicky do datové
schranky Kupujiciho nebo na e-mailovou adresu: podatelna@nku.cz .

K cené bude Uctovdna DPH ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy.

V pfipadé, Ze elektronicka faktura nebude obsahovat nélezitosti uvedené v této smlouvé a/nebo
stanovené pravnimi predpisy, bude-li obsahovat nespravné Udaje nebo nebudou-li k fakture
doloZeny poZzadované prilohy nebo bude obsahovat jiné cenové udaje, je Kupujici oprdvnén
fakturu vratit Prodavajicimu k opravé, ¢i novému vystaveni. V takovém pripadé Ih{ta splatnosti
v celé sjednané délce zacne plynout az dnem doruceni faktury obsahujici spravné udaje a vSechny
naleZitosti podle této smlouvy Kupujicimu.

Splatnost elektronické faktury je sjednana na 15 kalendarnich dnl od data predani elektronické
faktury Kupujicimu Prodavajicim. Dnem uhrady se rozumi den, kterym je fakturovand c¢astka
odepsand zUuctu Kupujictho ve prospéch Uctu Prodavajictho. Faktura je povazovana
za proplacenou okamzikem odepsani pfislusné ¢astky z uctu Kupujiciho.

Pokud Kupujici obdrzi od Proddvajiciho fakturu se vSsemi nalezitostmi a poZadovanymi prilohami
po 15. prosinci pfislusného roku, prodluZuje se lhita splatnosti takovéto faktury z 15 kalendarnich
dnd na 90 kalendainich dnd.

V ptipadé, Ze se Kupujici ocitne v platebni neschopnosti z dlivodu rozpoctového provizoria, ma se
za to, ze neni v prodleni s pInénim penézitych zavazkud splatnych v dobé rozpoctového provizoria.
Splatnost vsech darnovych doklad( se v pripadé vzniku rozpoctového provizoria posouvd na
patndcty (15.) den po uvolnéni rozpoctovych prostiedk( pro rozpoctovou kapitolu Kupujiciho,
nejpozdéji vsak do 30. €ervna pfislusného kalendarniho roku.

V ptipadé nezaplaceni faktury ve Ihaté splatnosti ani po predchozim pisemném upozornéni
na prodleni ma opravnéna smluvni strana narok na zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi, ktera se
stanovi dle ustanoveni § 1802 a ndsl. ob¢anského zakoniku.

Urok z prodleni v ptipadé prodleni jedné ze smluvnich stran s Ghradou pené%ité ¢astky bude
ve vysi stanovené Nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sh., v platném znéni.

Zaloha nebude Prodavajicimu poskytnuta.
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VI.
Vseobecné dodaci podminky
Regeni bude predano Kupujicimu na zakladé podepsaného preddvaciho protokolu, jehoz
prilohami budou vSechny dodaci listy a dalSi dokumenty prokazujici splnéni pfedmétu smlouvy,
zejména:

a) seznam HW komponent s pfesnym nazvem, mnoistvim a sériovym cCislem, pokud jej
komponenta obsahuje.

b) seznam SW komponent a licenci s pfresnym nazvem vcetné verze, mnoZzstvim licenci, typem
licenéniho omezeni (napriklad zda se jednd o jednotlivé nebo sitové licence, freeware,
multilicence omezené i neomezené, v pfipadé OEM, ke které HW komponenté) a origindlnich
instalac¢nich médii, pokud je s nimi dodavan,

Kupujici se zavazuje prevzit predmét smlouvy, pokud tento splfiuje vSechny pozadavky stanovené
touto smlouvou a zaddvacimi podminkami.

Vlastnickd a uzivaci prava SW komponent nabyva Kupujici podpisem preddvaciho protokolu
obé&ma smluvnimi stranami.

Nebezpeci Skody dodanych HW zafizeni prechazi na Kupujiciho podpisem predavaciho protokolu
obéma smluvnimi stranami

VII.
Vlastnictvi a uzivani feseni

Kupujici nabyva vlastnické pravo kreSeni po podpisu preddvaciho protokolu zastupci obou
smluvnich stran.

Kupujici dnem podpisu predavaciho protokolu nabyva na celou dobu trvani autorskych prav
nevyhradni pravo uZivat dodané reseni, jakozZ i veskera plnéni dodana Proddvajicim na zakladé
této smlouvy, kterd maji charakter autorského dila, a to pro svoji potfebu bez jakychkoliv dalSich
licenénich poplatkd nebo jinych plateb nad rdémec ceny feSeni. Pravo uzivat autorska dila zahrnuje
i opravnéni tato dila zpfistupnit pfi odstrariovani jejich vad a/nebo vad dila v nezbytném rozsahu
tfetim osobam.

Prodavajici je povinen zajistit, aby Kupujici byl oprdvnén dodand autorska dila uzivat
za UcCelem plnéni povinnosti a uplatfiovani svych prav podle této smlouvy. Odmeéna
za poskytnuti prav uzivani (licence) je zahrnuta v cené feseni.

Pravo uzivat autorské dilo zahrnuje i opravnéni dilo zpfistupnit tfetim osobam, zejména za ucelem
udrzby, opravy anebo rozvoje.

Prodavajici garantuje, Ze vykonava autorské pravo k poskytnutému SW a je opravnén k poskytnuti
a prevodu nevyhradnich ¢asové neomezenych uzivacich prav (licence) Objednateli k SW, které
poskytne jako soucast predmétu plnéni. Nevyhradni ¢asové neomezend uzivaci prava (licence)
k SW jsou dale nazyvana , nevyhradni prava k SW*,

Prodavajici se zavazuje nevyhradni prava k SW Kupujicimu poskytnout a na Kupujiciho nevyhradni
prava k SW prevést.
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Prodavajici prohlasuje, Ze plnénim zavazk( podle této smlouvy neporusuje prava dusevniho
a pramyslového vlastnictvi tretich osob. V pfipadé, Ze treti osoba, véetné zaméstnancl
a pracovnikl Prodavajiciho, uplatni narok vici Kupujicimu z titulu poruseni prav dusevniho nebo
pramyslového vlastnictvi v souvislosti s realizaci nebo uzivanim dila nebo jeho ¢asti, Prodavajici je
povinen poskytnout Kupujicimu Gc¢innou pomoc. Pokud uplatnéni naroku treti osobou bude
Uspésné, Proddvajici odpovida Kupujicimu za Skodu, kterd mu timto vznikla, a Kupujici je opravnén
odstoupit od smlouvy.

VIiiL.
Poskytovani podpory zajistujici provoz implementovaného feseni

Poskytovanim podpory zajistujiciho provoz implementovaného tfeseni dle élanku 11, bod 1), pism.
c), odrazka iv. se rozumi provadéni praci ze strany Prodavajiciho, které jsou potfebné k zajisténi
plné funkcnosti implementovaného feSeni a predchazeni poruchovému stavu implementovaného
feseni.

Prodavajici v rdmci podpory zajistujici provoz poskytnutého reseni:

a) odstranovani havarijnich stavd, provoznich problém( a vad, které zplsobily celkovou nebo
omezenou nefunkénost feseni dle Service Level Agreement (SLA) uvedenych v ptiloze ¢. 1
smlouvy,

b) informovani Kupujiciho o dostupnosti aktualizaci, opravnych balickd a dalsiho potifebného
softwaru reseni,

c) zajisténi a instalace aktualizaci, opravnych balickd a dalSiho potfebného softwaru feseni
s ohledem provoz feseni,

d) konfiguraci po nahrani aktualizaci, opravnych bali¢kd a dalsiho softwaru feseni,

e) navrh a realizaci konfiguraci a Upravu feSeni, které odstrani opakujici se celkovou nebo
omezenou nefunkénost feseni,

f) konzultaci k dalSimu moZnému rozvoji implementovaného feseni, konfigurace a Uprav reseni
dle potfeb Objednatele.

Servisnim zdsahem se rozumi zahdjeni Cinnosti Prodavajiciho k odstranéni havarijniho stavu,
provozniho problému, nahrani aktualizaci, poskytovani tdrzby FeSeni.

Kupujici oznamuje poZadavek na servisni zdsah Prodavajicimu telefonicky nebo elektronicky.
Prodavajici je povinen obratem Kupujicimu potvrdit doruceni pozadavku na servisni zasah
e-mailem.

Lhity potvrzeni pfijeti poZzadavku na zasah, pro zahdjeni a odstranéni servisniho zasahu jsou
uvedeny v pfiloze ¢. 1 smlouvy — Service Level Agreement (SLA).

Prodavajici je povinen pfijmout pozadavek na servisni zdsah i mimo pracovni dobu. V pfipadé
doruceni pozadavku mimo pracovni dobu, bézi Ihita pro potvrzeni pfijeti poZadavku na zasah
a zahdjeni prace od 8:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne.

V odlivodnénych prfipadech na zakladé poZadavku Prodavajictho muZe Kupujici dodatecné
poskytnout delsi IhGtu pro ukonceni servisniho zasahu. Prodavajici je povinen ukoncit servisni
zasah v co nejkratsi dobé.

Ukoncéeni servisniho zdsahu je definovano jako:



a) uplné vyreseni nahlaseného pozadavku, nebo

b) poskytnuti pfijatelného nahradniho feseni, nebo

c) prevedeni daného problému do nizsi kategorie, nebo
d) rozhodnuti, Ze se jedna o novy rozvojovy poZadavek.

9) Pokud Prodavajici neukonci servisni zasah ani v dodateéné Kupujicim poskytnuté Ih(ité ma Kupujici
pravo vyreSit havarijni stav nebo provozni problém prostfednictvim treti osoby
na naklady Prodavajiciho. Prodleni s ukonéenim servisniho zasahu bude povaZzovano za podstatné
poruseni této smlouvy.

10) V pripadé vad zplsobenych Kupujicim nebo tfeti stranou se lh{ta pro odstranéni vady pozastavuje
od okamfZiku, kdy zavinéni Kupujiciho nebo treti strany poruchu zpUsobilo nebo znemoznilo vadu
odstranit, aZz do okamziku, kdy vadny stav zplsobeny Kupujicim nebo tfeti stranou je napraven
a/nebo do okamfZiku, kdy vadny stav zplsobeny Kupujicim nebo tfeti stranou nebrani odstranéni
vady.

11) Prodavajici neodpovida za vady dila, pokud byly bez souhlasu Prodavajiciho upravovany takovym
zplUsobem, ktery Prodavajici vyslovné zakazal nebo vyhradil pouze pro sebe, nebo bylo dilo
pouzivano Kupujicim ¢i tfetimi osobami v rozporu s dokumentaci, ndvodem, anebo pokud byla
vada zplsobena neodbornym zasahem ¢i mechanickym poskozenim zplsobenym Kupujicim nebo
treti osobou.

12) Prodavajici provede ndpravu vadného stavu vzniklého podle bodu 11 tohoto ¢lanku s tim, Ze:
a) naprava bude provedena za Uplatu podle ¢lanku Il., bod 1, pism. d),
b) naterminech se obé smluvni strany dohodnou.

Viil.
Zarucni podminky

1) Prodavajici se zavazuje poskytovat zaruku za jakost na dodany HW a souvisejici SW v zarucni dobé
sedmi (7) let (84 mésicl) od podpisu predavaciho protokolu. Zaruka se tyka vsech soucasti HW
s vyjimkou komponent, které Kupujici nepofidi od Proddvajiciho.

2) Béhem zaruky Prodavajici zdarma opravi vSechna vadna zatizeni, soucdstky a dily, ptipadné vyméni
za zafizeni, soucdstky a dily bezvadné kvality a nejméné stejné vykonnosti. Jako ndhradni dily
mohou byt pouzivany pouze dily originalni a totozné tak, aby nebyly nutné zZadné Upravy HW ani
SW a zmény nastaveni. Zaroven udrZuje veskeré Casti feSeni ve stavu plné funkénim, ktery
odpovida nejméné podminkam Smlouvy a zaddvaci dokumentaci.

3) Prodavajici je povinen vymeénit takové HW komponenty, u nichz se vyskytnou opakované vady (vice
jak 3x za kalendarni ctvrtleti) nebo kterd budou del$i dobu mimo provoz (vice jak tfi po sobé
nasledujici dny).

4) Oprava HW se vidy provadi v misté, za skoncenou se povazuje v okamziku, kdy je obnovena
nejméné stejna funkénost jako pred vadou.

5) Prodavajici miZe odstranit vadu na HW zajisténim plnohodnotného ndahradniho nebo
plnohodnotného nového zafizeni nebo jeho ¢asti, na ném vsak musi byt pIné funkcni odsouhlasena
SW konfigurace. V pfipadé docasné vymény musi byt plvodni zafizeni opraveno a vraceno do 30
kalendarnich dna.



6)

Vadna zafizeni nebo komponenty, kterd Prodavajici vyménil za nova podle predchoziho bodu,
se stdvaji majetkem Prodavajiciho, nova se stavaji majetkem Kupuijiciho.

Prodavajici odpovida za to, Ze dilo je bez faktickych a prdvnich vad, je zhotoveno v souladu se
Smlouvou a jejim ucelem a pfislusSnymi pravnimi predpisy a v kvalité Smlouvou dohodnuté
a Kupujicim pozadované.

Za pravni vady dila se povazuji zejména jakakoliv prava tretich osob zatéZujici dilo, kterd by
omezovala Kupujiciho v fadném uzivani dila dle této smlouvy.

Za faktickou vadu dila se povaZuje zejména stav, kdy funkénost programového a technického
vybaveni (resp. jeho casti) dodaného na zakladé této Smlouvy a pouzivaného v souladu s jeho
dokumentaci neodpovida funkénim specifikacim uvedenym v predmétné dokumentaci. To neplati,
jestlize programové nebo technické vybaveni byly modifikovdny Kupujicim nebo tfeti stranou.

10) Prodavajici odpovida za vady vzniklé pfi poskytnuti servisni podpory podle pfislusnych ustanoveni

obcanského zakoniku. Prodavajici poskytuje na kvalitu svych plnéni zaruku v trvani 3 mésica.

11) Zaruka se nevztahuje na poruchy, které byly zplisobeny neodbornou obsluhou a tidrzbou ze strany

Kupuijiciho, vyssi moci, nedodrZzenim navodu od vyrobce, nedodrzenim provoznich podminek nebo
jinym zplsobem neZ obvyklym provozem.

12) Kupuijici je opravnény pisemné reklamovat nedostatky Ci vady vzniklé pfi poskytnuti servisni
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7)

podpory v zaruéni Ihité podle bodu (1) tohoto ¢lanku. Kupujici mé pravo na bezplatné odstranéni
reklamovaného nedostatku ¢i vady.

IX.
Dalsi povinnosti smluvnich stran

Prodavajici je povinen zajistit bezpecnost dat a Gdaju pfi provadéni podpory feseni.

Kupujici se zavazuje zajistit Prodavajicimu nezbytnou soucinnost k plnéni pfedmétu této smlouvy
a za poskytnuti podpory feseni fradné uhradit Prodavajicimu cenu uvedenou v ¢lanku IV.

Prodavajici odpovida Kupujicimu za Skodu zplsobenou porusenim povinnosti Prodavajiciho
stanovenych touto smlouvou.

Za Ucelem provadéni podpory poZadavkl feSeni je Proddvajici oprdvnén uzivat vyhrazené
prostiedky Kupujiciho, na nichZ se smluvni strany dohodnou, nebo které jsou pro zabezpeceni
podpory nezbytné.

Za ucelem provadéni podpory bude po predchozim odsouhlaseni Kupujictho umoznén vstup
Prodavajicimu do objektd Kupujiciho. Pozadavek na vstup do uréenych objektl je Prodavajici
povinen oznamit Kupujicimu nejméné jeden (1) den pred vstupem. Kupujici je povinen radné
oznameny vstup Prodavajicimu zajistit a umoznit. Pfi vstupu do objektl Kupujiciho bude vzdy
u prislusné podpory feseni pfitomen zaméstnanec Kupujiciho.

Prodavajici vede dokumentaci o vSech provedenych zméndach v elektronické podobé
na Kupujicim vyhrazeném uloZisti. V pripadé nedostupnosti Ulozisté Kupujiciho preda Zhotovitel
dokumentaci prostrednictvim elektronické posty kontaktni osobé Kupujiciho.

Prodavajici veSkeré zdrojové kody, které byly vyvinuté specidlné pro potreby Kupujiciho
za Ucelem plnéni predmétu Smlouvy, bezodkladné pfeda na vyhrazené ulozisté Kupujiciho.
V ptipadé nedostupnosti ulozisté Kupujiciho preda Prodavajici zdrojové kody Kupujicimu
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prostfednictvim datového nosice. Kupujici ma pravo nakladat se zdrojovymi kody dle ¢lanku VI.
této smlouvy.

Po ukoncéeni praci je Proddvajici povinen neprodlené vratit veskerou techniku Kupujiciho.

Smluvni strany jsou povinny navzajem se predem informovat o veskerych skutecnostech
dlleZitych pro plnéni pfedmétu této smlouvy.

X.
Kontaktni osoby

Smluvni strany urcuji pro vzajemnou komunikaci v jednotlivych oblastech plsobnosti kontaktni
osoby (pfip. sluzbu) a kontaktni tdaje. Tyto jsou uvedeny na seznamu kontaktd, ktery je pfiloZen
ke smlouvé jako pftiloha €. 5. Kazda smluvni strana je povinna aktualizovat své kontaktni Gdaje
a kontaktni osoby. Takova zména, pisemné druhé smluvni strané sdélena, neni zménou smlouvy
a nevyzaduje uzavieni dodatku ke smlouvé.

Prodavajici je povinen zajistit v pfipadé nepfitomnosti odpovédného pracovnika Prodavajiciho
z jakéhokoliv dGvodu zastupce tohoto pracovnika po dobu jeho nepfitomnosti.

V pfipadé vymény pracovnikd Prodavajiciho je Prodavajici povinen nahradit pracovnika novym
pracovnikem ve stejné znalostni a zkuSenostni Grovni jako byl plvodni pracovnik Prodavajiciho.

XI.
Sankce
V pfipadé nedodrZeni Ihdt v rdmci implementace feSeni dle odsouhlaseného harmonogramu je

Proddavaijici povinen zaplatit Kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢ za kazdy den prodleni.

V pfipadé nemoznosti ozndmeni vady nebo poZadavku na servisni zdsah se stanovuje smluvni
pokuta ve vysi 1 000 K¢ za kazdou pracovni hodinu nemoznosti ozndmeni vady.

V pfipadé prodleni Prodavajiciho se zahdjenim jakéhokoli servisniho zasahu je Prodavajici povinen
zaplatit Kupujicimu smluvni pokutu dle stupné zavaznosti servisniho zasahu stanoveny v pfiloze ¢.
1 Smlouvy, za kazdy pfipad:

a. Pro 1. stupenl zdvaZnosti ve vySi 2 000 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni
a za kazdy pfripad.,

b. Pro 2. stupeni zavaznosti ve vy3i 1 000 K¢ za kaZzdou zapocatou hodinu prodleni,
c. Pro 3. stupen zavaZnosti ve vysi 500 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni,
d. Pro 4. stupen zavaznosti ve vysi 250 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

V ptipadé prodleni Prodavajiciho s ukonéenim jakéhokoli servisniho zdsahu je Prodavajici povinen
zaplatit Kupujicimu smluvni pokutu dle stupné zavaznosti servisniho zasahu stanoveny v pfiloze €.
1 Smlouvy, za kazdy pfipad:

a. Pro 1. stupen zdvaZnosti ve vysi 2 000 K¢ za kaZdou zapocatou hodinu prodleni
a za kazdy pfripad.,

b. Pro 2. stupen zavaznosti ve vysi 1 000 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni,
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c. Pro 3. stupen zavaznosti ve vysi 500 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni,
d. Pro 4. stupen zavaznosti ve vysi 250 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

Pfi prodleni Prodavajictho s odstranénim ozndmené vady delSim, neZ dva pracovni dny je
oprdvnén zajistit si opravu prostfednictvim trfeti osoby, na riziko a naklady Proddvajiciho.
V pfipadé odstranéni vady tfeti osobou je Prodavajici v prodleni se svym plnénim az do doby
skutecného odstranéni vady, Prodavajici je opravnén poskytnout tfeti osobé soucinnost.

Prodavajici neni v prodleni se zahdjenim a ukoncenim servisniho zasahu v pfipadé, Ze Kupujici
neposkytl potfebnou soucinnost podle ¢lanku X. této smlouvy.

V pfipadé, Ze Proddvajici porusi povinnosti, k nimiz se zavdzal dle cestného prohlaseni
ke spolecensky odpovédnému plnéni, které tvofi prilohu této smlouvy, zaplati zhotovitel pokutu
10 000,- K¢ za kazdé prokazatelné poruseni povinnosti zde uvedené.

V pfipadé, Ze Prodavajici nesplni povinnost do 7 pracovnich dnd od doruceni Zadosti Kupujiciho
predloZit potvrzeni vyrobce o urceni dodaného zboZi pro evropsky trh, pfipadné jiného dokladu
vyrobce prokazujiciho, Ze pro zafizeni dodana a provozovand na Gzemi CR bude poskytnuta pInd
podpora vyrobce pfi feSeni technickych problémU (poZadavek uvedeny v ZD), miZe Kupujici
pozadovat po Prodavajicim jednordzovou smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢. Soucasné bude mit
Kupuijici pravo odstoupit od této smlouvy z dlivodu podstatného poruseni smlouvy.

9) V ptipadé nesplnéni deklarovanych poctu obnov nebo ¢asu nutny k provedeni zalohy/obnovy
nad pozadovanou mez, se Proddvajici zavazuje rozsifit dodavané freseni pro splnéni
deklarovanych vlastnosti, a to ve stejné hardwarové konfiguraci a véetné pripadnych licenci
potifebnych pro takové rozsifeni, a to vSe bezuplatné na své naklady.

V ptipadg, Ze v pribéhu zarucni podpory Kupujici zjisti, Ze vlastnosti (zejm. technické parametry)
zboZi jsou prokazatelné v rozporu s touto smlouvou (nespliiuji minimalni pozadované parametry
uvedené v ZD, muzZe Kupujici pozadovat po Prodavajicim jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 10
% z nabidkové ceny, nejméné vsak 500 000 K¢. Soucasné bude mit Kupujici pravo odstoupit od
této smlouvy z divodu podstatného poruseni smlouvy.

Prodavajici odpovida za skodu zplsobenou vadnym plnénim této smlouvy v rozsahu stanoveném
ceskym pravnim fddem, zejména pak obcanskym zakonikem.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpGsobené okolnostmi vylu€ujicimi
odpovédnost. Za okolnosti vylucujici odpovédnost se povaZuje prekazka, jez nastala nezavisle
na vili povinné strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, ze
by povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala a déle, Ze by v dobé
vzniku pfekdzku predvidala. Odpovédnost nevylucuje prekazka, kterd vznikla teprve v dobé, kdy
povinna strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodarskych
pomér. Ucinky vylu€ujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trvé prekazka, s niz
jsou tyto povinnosti spojeny.

Smluvni pokuta je splatnd do 30 kalendarnich dnli od data, kdy byla povinné smluvni strané
dorucena pisemna vyzva k jejich zaplaceni opravnénou smluvni stranou, a to na ucet opravnéné
smluvni strany uvedené v pisemné vyzvé.

Smluvni sankce vici Kupujicim nejsou pfipustné.
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XIl.
Ndahrada skody
Prodavajici odpovida za skodu zplsobenou vadnym plnénim této smlouvy v rozsahu stanoveném
¢eskym pravnim radem, zejména pak obcanskym zakonikem.

Rozsah odpovédnosti Prodavajiciho Ize omezit nejvyse na dvojndsobek ceny dila.

Zadna ze smluvnich stran neni v prodleni a ani neméa povinnost nahradit $kodu zp(sobenou
porusenim svych povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni néjaka
z prekazek, vylucujici povinnost k Uhradé ve smyslu § 2913 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

XIIl.
Povinnost mic¢enlivosti

Proddvajici je pfi plnéni pfedmétu smlouvy povinen o veskerych informacich ziskanych v ramci
pInéni uvedené smlouvy nebo v souvislosti s nim zachovavat mlcenlivost, a to zejména o osobnich
udajich osob ¢innych u Kupujiciho a o zabezpeceni sidla Kupujiciho a o zabezpeceni informacnich
technologii Kupujiciho, a to bez ohledu na to, zda tyto skutecnosti byly ziskdny
od Kupujiciho nebo od treti osoby (divérné udaje). Tyto Udaje nebude Prodavajici sdélovat,
zaznamenavat ani zpracovavat.

Veskeré informace ziskané v rdmci pInéni uvedené smlouvy nebo v souvislosti s ni pouzivat jen ke
splnéni Ucelu a predmétu uvedené smlouvy, tj. vyluéné k ovéreni funkcionalit doddvaného
predmétu smlouvy.

Osobni Udaje o zaméstnancich a dalSich osobach ¢innych v rdmci Kupujiciho nebude Prodavajici
jakymkoliv zplisobem zaznamendavat, uchovavat ani zpracovavat.

Prodavajici bude zachovavat mléenlivost o dlvérnych ddajich i po ukonceni vyse uvedené
smlouvy, a i v pfipadé ukonceni své ¢innosti pro Kupujiciho.

Prodavajici musi oznamit Kupujicimu, Ze doslo k poruseni mlicéenlivosti nebo Ze hrozi riziku
zptistupnéni osobnich Udajl osob ¢innych u Kupujiciho neopravnéné osobé, nebo Ze hrozi riziko
uniku osobnich Udaj, a to neprodlené po takovém zjisténi.

Prodavajici musi podniknout vSechny potrebné kroky k ochrané davérnych udaja Kupujiciho.

Povinnost mlcenlivosti se nevztahuje na informace, které jsou, nebo se stanou obecné zndmymi
za predpokladu, Ze se tak nestane poruSenim povinnosti ze strany Proddvajiciho, a za
predpokladu, Ze dalsi zpracovdavani takovych informaci neni zakdzano pravnim predpisem.

Poruseni povinnosti mlcenlivosti bude feSeno v souladu s obecnou pravni Upravou obsaZenou
v ob¢anském zakoniku.

XIvV.
Doba trvani smlouvy a jeji ukonceni
Smlouva se uzavird na dobu uréitou sedmi (7) let a nabyva platnosti a Uc¢innosti dnem jejiho
podpisu obéma smluvnimi stranami.

Kazda ze smluvnich stran mlze od smlouvy odstoupit ze zakonnych dlvod(. Proddvajici neni
opravnén tyto dlivody rozsifovat ani omezovat.
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Vypovéd smlouvy nabyvd pravni Ucinnosti dnem doruceni pisemného oznameni o vypovédi
smlouvy druhé smluvni strané. Smlouvu lze ukoncit vypovédi podanou alespon tfi mésice pfedem.

Odstoupenim od této smlouvy neni dotéena platnost ani ic¢innost ustanoveni této smlouvy, kterd
se tykaji autorskych prav, povinnosti mléenlivosti, naroku na nahradu skody vzniklé porusenim
smlouvy, naroku na zaplaceni smluvni pokuty a feseni sporda.

V pripadé odstoupeni ¢i vypovédi smlouvy je Prodavajici povinen predat Kupujicimu dokumentaci
o veskerych provedenych zménach Prodavajicim a seznam vsech pristupovych Gc¢tl a hesel ihned,
nejpozdéji vsak do jednoho mésice od odstoupeni ¢i vypovédi smlouvy.

Za podstatné poruseni smlouvy ze strany Kupujiciho se povaZuje neplnéni zavazk( spocivajicich
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zejména v neuhrazeni dluzné castky po dobu 30 dnl od splatnosti dariového dokladu (faktury).

Za podstatné poruseni smlouvy ze strany Prodavajiciho se povaZuje neplnéni zavazk( spocivajicich
zejména v nedodrZeni terminG plnéni smlouvy delsi nez 30 dnd nebo realizace predmétu plnéni
smlouvy v rozporu s ustanovenimi smlouvy anebo jinych zavaznych dokument(, ¢i pravnich

predpisQ.

XV.
Dorucovani

Neni-li dohodnuto jinak, dorucovani pisemnosti podle této smlouvy bude uskutecriovano
na adresu smluvni strany uvedenou v zahlavi v této smlouvé, pripadné na adresu, kterou smluvni
strana pisemné druhé smluvni strané oznami, pfipadné datovou schrankou nebo e-mailem.
V pfipadé dorucovani e-mailem je doruceni ucinné pouze v pfipadé, Ze druha smluvni strana
pfijeti zpravy nasledné potvrdi. Za radné dorucenou se povazuje téZ pisemnost, kterou adresat
odmitne prevzit nebo se jako nedorucenad vrati zpét z adresy uvedené v zahlavi této smlouvy nebo
adresy pozdéji ozndmené, a to dnem doruceni odmitnuté nebo neprevzaté zasilky zpét odesilateli.

Kontaktni informace uvedené vtéto smlouvé (tel. Cisla, adresy atd.) mohou byt smluvnimi
stranami jednostranné pisemné ménény s ucinnosti ode dne doruceni druhé smluvni strané,
pokud v oznameni neni uvedeno datum pozdéjsi. Na adresu sidla smluvni strany je moziné
dorucovat vidy.

XVI.
Zavérecna ujednani
Tato smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfisluinymi ustanovenimi
obcanského zakoniku.

Nevylucuje se vyuziti poradnich a expertnich sluzeb dalSich osob.

Prodavajici je opravnén plnit smlouvu prostfednictvim poddodavatele. Pripadnd zména
poddodavatele nebo rozsahu plnéni smlouvy poddodavatelem vyZaduje pisemny predchozi
souhlas Kupuijiciho.

Kupujici nemd povinnost jednat s jakoukoliv tfeti osobou kromé Prodavajiciho.

Prodavajici neni opravnén postoupit prava, povinnosti, zavazky ani pohledavky z této smlouvy
treti osobé nebo jinym osobdm bez predchoziho pisemného souhlasu Kupuijiciho.



6) Veskeré zmény smlouvy musi byt odsouhlaseny v pisemnych, postupné ¢islovanych dodatcich
s podpisem zastupct obou smluvnich stran opravnénych podepsat smlouvu.

7) Zménu opravnénych osob jsou smluvni strany povinny si neprodlené pisemné oznamit. Tato
zména nevyzaduje formu dodatku k této smlouvé.

8) Vprfipadé rozporu pfi plnéni zavazkl ze smlouvy, a to zejména v pfipadech neupravenych
smlouvou, plati zadavaci podminky verejné zakazky stanovené Kupujicim v zadavaci dokumentaci,
nabidky Prodavajicim a obc¢anského zakoniku, a to v tomto uvedeném poradi.

9) Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré spory vyplyvajici ze vzniku, vykladu, realizace a ukonceni
této smlouvy, jakoZ i veskeré sporné vztahy mezi smluvnimi stranami z této smlouvy vyplyvajici
(ddle jen ,spory”), se budou snaZit fesit nejprve smirnou cestou.

10) Veskeré spory souvisejici stouto smlouvou se smluvni strany zavazuji feSit predevsim
na Urovni opravnénych osob, popf. osob jim funkéné nadfizenym. Nepodafi se spor vyfesit ani
zastupcim podepisujicim smlouvu ve |h(té alespon tficet (30) dni, bude spor postoupen
k rozhodnuti p¥islusnému obecnému soudu Ceské republiky na navrh kterékoliv smluvni strany.

11) Prodavajici vyslovuje souhlas stim, Ze Kupujici vramci transparentnosti smlouvu (véetné
pfipadnych dodatkt) zverejni zplsobem, umoznujici nepretrzity vzdaleny pristup.

12) Dojde-li ke zméné statutu (zména pravni formy pravnické osoby, fuze pravnickych osob, rozdéleni
pravnické osoby) Prodavajiciho, je tento povinen oznamit nové skutecnosti Objednateli ve Ih(té
14 dn0 od pravni moci takové zmény.

13) Prodavajici bere na védomi, ze je podle § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zdkonl (zdkon o financni kontrole),
ve znéni pozdéjsich predpisli, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu financni kontroly
provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z verejnych vydaju.

14) Tato Smlouva je vypracovana v elektronickém vyhotoveni a podepséana elektronickymi podpisy.

15) Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a na dikaz
dohody o celém obsahu této smlouvy ptipojuji své podpisy.

V Praze dne V Praze dne
PhDr. Radek Haub H Lo .
7, DN- ';:,23624%’ Rzgeﬁ,rtHaubert, Ing Rost|s|av Digitalné podepsal Ing. Rostislav
4 —" PhDr. Radek Haubert, 100,2488, Trnka
7 ltndisr Nejvy3si kontrolni Gfad, Trnka Datum: 2023.12.08 11:22:17 +01'00'
NTRCZ_49370227’ CZ ---------------------------------------------------------
Kupujici Prodavajici
Ceska republika — Nejvyssi kontrolni Grad ALWIL Trade, spol. s r.o.
PhDr. Radek Haubert Ing. Rostislav Trnka
Vrchni feditel spravni sekce jednatel

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

Priloha ¢. 1 Smlouvy — Service Level Agreement (SLA)

Pfiloha €. 2 Smlouvy — Pfehled dodanych komponent

Pfiloha €. 3 Smlouvy — Technicka specifikace

Pfiloha €. 4 Smlouvy — Podrobny cenovy rozpis predmétu plnéni feseni

Pfiloha €. 5 Smlouvy — Kontaktni osoby

Pfiloha €. 6 Smlouvy — Sezndmeni externiho uzivatele se zdsadami bezpecnosti a uzivani ICT



Pfiloha €. 1 Smlouvy — SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Stupen

zavainost Definice Opatieni Prodavajiciho Opatieni Kupujiciho Doba , I?oba
. potvrzeni | zasahu
i
1. Vada ma vliv na provoz Zajisti pracovniky Kupuijici poskytne po Do 1l do 24
zalohovani. béhem pracovni doby, dobu trvani problému hodiny hodin

dokud nebude nalezeno | k dispozici uréené

pfijatelné feseni. pracovniky, ktefi budou

Takové pfijatelné rfeSeni | zodpovidat dotazy

znamena, Ze nebude a poskytovat relevantni

pUsobit vyznamné informace (napf.

potize. protokolové soubory,
vytisky obrazovky, data)
nutné k tomu, aby
oddéleni podpory
Prodavajiciho mohlo
problém vyresit,
v opacném pfipadé bude
stupen zdvaznosti
problému sniZzen na
uroven 2.

2. Vada zpUsobuijici Zajisti pracovniky Kupujici béhem své Do 1 do 48
degradaci funkénosti béhem pracovni doby, pracovni doby poskytne hodiny hodin
feSeni bez vlivu na dokud nebude nalezeno | veskeré relevantni
zalohovani. pfijatelné feseni. informace (napfr.

Takové pfrijatelné feSeni | protokolové soubory,

znamena, Ze nebude vytisky obrazovek, data)

pUsobit vyznamné nutné k tomu, aby

potize pfi vyuzivani Prodavajici mohl problém

spravované vyresit, v opacném

infrastruktury. pfipadé bude stupen
zavazinosti problému
snizen na Uroven 3.

3. Vada nemaijici vliv na Zvazi reSeni, kterym by | Kupujici béhem své Do 1 do 96
provoz zalohovani. bylo moZné problém pracovni doby poskytne hodiny hodin

obejit, a pfipadné
doplnéni, které bude
obsaZeno v nasledné
predloZzeno Kupujicimu
ke schvaleni.

veskeré relevantni
informace (napfr.
protokolové soubory,
vytisky obrazovek, data)
nutné k tomu, aby
Prodavajici mohl problém
vyresit.




Kupuijici zjistil mensi vadu
nebo Zada o informace,
doplnéni nebo vysvétleni
dokumentace tykajici se
funkcnosti spravovaného
prvku, ktery neni narusen
nebo je narusen jen
minimalné.

Zvazi doplnéni softwaru,
které bude obsazeno
v nasledné Aktualizaci.

Kupujici béhem své
pracovni doby poskytne
veskeré relevantni
informace (protokolové
soubory, vytisky
obrazovek, data) nutné
k tomu, aby Prodavajici
mohl problém vyfesit.

Do1l
hodiny

do 120
hodin




Pfiloha €. 2 Smlouvy — PREHLED DODANYCH KOMPONENT

1. Prehled dodanych komponent

P/N Nazev komponenty, identifikace komponenty Pocet kust
864668-B21 HPE Apollo 4510 Gen10 Configure-to-Order Chassis 2
864625-B21 HPE ProLiant XL450 Gen10 Configure-to-order Server Node for Apollo 4510 Gen10 Chassis 2
P19712-121 Intel Xeon-Gold 5220R (2.2GHz/24-core/150W) FIO Processor Kit for HPE ProLiant XL450 Gen10 2
P19712-B21 Intel Xeon-Gold 5220R (2.2GHz/24-core/150W) Processor Kit for HPE ProLiant XL450 Gen10 2
P00930-K21 HPE 64GB (1x64GB) Dual Rank x4 DDR4-2933 CAS-21-21-21 Registered Smart Memory Kit 8
P53554-K21 HPE 20TB SATA 6G Business Critical 7.2K LFF LP 1-year Warranty Helium 512e ISE Multi Vendor HDD 120
882020-B21 HPE Apollo 4500 Gen10 CPUO x2/CPU1 x2 FIO 1/0 Module 2
830824-B21 HPE Smart Array P408i-p SR Gen10 (8 Internal Lanes/2GB Cache) 12G SAS PCle Plug-in Controller 2
817709-B21 HPE Ethernet 10/25Gb 2-port FLR-SFP28 BCM57414 Adapter 2
P12965-B21 HPE NS204i-p x2 Lanes NVMe PCle3 x8 OS Boot Device 2
BD505A HPE iLO Advanced 1-server License with 3yr Support on iLO Licensed Features 2
874777-B21 HPE Apollo 4500 Gen10 Smart Array E208i-p/P408i-p SAS Cable Kit 2
P01366-B21 HPE 96W Smart Storage Lithium-ion Battery with 145mm Cable Kit 2
865438-B21 HPE 800W Flex Slot Titanium Hot Plug Low Halogen Power Supply Kit 8
608477-B21 HPE s6500 Chassis Handles Kit 2
878571-B21 HPE 4U Server Rail Kit 2
Q6Q62C HPE MSL3040 Scalable Base Module 1
R6Q75A HPE StoreEver MSL LTO-9 Ultrium 45000 SAS Drive Upgrade Kit 1
Q6Q64A HPE StoreEver MSL3040 Upgrade Power Supply Kit 1
AG467A HPE Medium Standard Delivery-Door/Dock Service 1
Q2079A HPE LTO-9 Ultrium 45TB RW Data Cartridge 14
Q2079AN HPE LTO-9 Ultrium 45TB RW Non Custom Labeled 20 Data Cartridges with Cases 1
P54205-B21 HPE ProLiant DL345 Gen11 8SFF Configure-to-order Server 1
P58540-B21 AMD EPYC 9224 2.5GHz 24-core 200W Processor for HPE 1
P50312-B21 HPE 64GB (1x64GB) Dual Rank x4 DDR5-4800 CAS-40-39-39 EC8 Registered Smart Memory Kit 4
P55082-B21 HPE ProLiant DL385 Gen11 8SFF Tri-Mode U.3 x1 BC Backplane Kit 1
P64846-B21 HPE 3.84TB NVMe Gen4 Mainstream Performance Read Intensive SFF BC U.3 Static V2 Multi Vendor SSD 7
P47777-B21 HPE MR416i-p Gen11 x16 Lanes 8GB Cache PCI SPDM Plug-in Storage Controller 1
R2EQ9A HPE SN1610Q 32Gb 2-port Fibre Channel Host Bus Adapter 1
P01366-B21 HPE 96W Smart Storage Lithium-ion Battery with 145mm Cable Kit 1
P10115-B21 Broadcom BCM57414 Ethernet 10/25Gb 2-port SFP28 OCP3 Adapter for HPE 1
P03178-B21 HPE 1000W Flex Slot Titanium Hot Plug Power Supply Kit 2
BD505A HPE iLO Advanced 1-server License with 3yr Support on iLO Licensed Features 1
P57123-B21 HPE ProLiant DL345 Gen11 8SFF x1 Primary Box 2/3 Tri-Mode Cable Kit 1
P58464-B21 HPE ProLiant DL3X5 Gen11 2U Standard Fan Kit 6
P50400-B21 HPE Gen11 2U Bezel Kit 1
P48183-B21 HPE NS204i-u Gen11 NVMe Hot Plug Boot Optimized Storage Device 1
P52351-B21 HPE DL3XX Gen11 Easy Install Rail 2 Kit 1
P57013-B21 HPE ProLiant DL3X5 Gen11 NS204i-u NVMe Hot Plug Boot Device Cable Kit 1
P58458-B21 HPE ProLiant DL3X5 Gen11 Standard 2U Heat Sink Kit 1
R7A11AAE HPE GreenLake for Compute Ops Management Enhanced 3-year Upfront ProLiant SaaS 1
P54199-B21 HPE ProLiant DL325 Gen11 8SFF Configure-to-order Server 1
P53702-B21 AMD EPYC 9124 3.0GHz 16-core 200W Processor for HPE 1
P50312-B21 HPE 64GB (1x64GB) Dual Rank x4 DDR5-4800 CAS-40-39-39 EC8 Registered Smart Memory Kit 2
P54999-B21 HPE ProLiant DL325 Gen11 8SFF x1 Tri-Mode U.3 Backplane Kit 1
P55029-B21 HPE ProLiant DL3X5 Gen11 1U x16 Low Profile Secondary Riser Kit 1
P10115-B21 Broadcom BCM57414 Ethernet 10/25Gb 2-port SFP28 OCP3 Adapter for HPE 1
P58462-B21 HPE ProLiant DL3XX Gen11 1U Performance Fan Kit 7
P03178-B21 HPE 1000W Flex Slot Titanium Hot Plug Power Supply Kit 2
BDS505A HPE iLO Advanced 1-server License with 3yr Support on iLO Licensed Features 1
P48183-B21 HPE NS204i-u Gen11 NVMe Hot Plug Boot Optimized Storage Device 1
P52351-B21 HPE DL3XX Gen11 Easy Install Rail 2 Kit 1
P57013-B21 HPE ProLiant DL3X5 Gen11 NS204i-u NVMe Hot Plug Boot Device Cable Kit 1
P58456-B21 HPE ProLiant DL3X5 Gen11 CPU Standard 1U Heat Sink Kit 1
R7A11AAE HPE GreenLake for Compute Ops Management Enhanced 3-year Upfront ProLiant SaaS 1










v e

Priloha €. 4 smlouvy — Podrobny cenovy rozpis predmétu plnéni feseni

1. Cena za dodani vSech HW a SW komponent

Cena bez Cena bez DPH Cena véetné
Nazev HW a SW komponenty, identifikace komponenty DPH v Kéza 1| Pocet kus v K¢ x DPH DPH v K¢ za
ks vsechny kusy
pocet kust
HPE Apollo 4510 Gen10 Configure-to-Order Chassis 36 520,00 2 73 040,00 21% 88 378,40
HPE ProLiant XL450 Gen10 Configure-to-order Server Node for Apollo 4510 Gen10 Chassis 12 480,00 2 24 960,00 21% 30201,60
Intel Xeon-Gold 5220R (2.2GHz/24-core/150W) FIO Processor Kit for HPE ProLiant XL450 Gen1 19 060,00 2 38 120,00 21% 46 125,20
Intel Xeon-Gold 5220R (2.2GHz/24-core/150W) Processor Kit for HPE ProLiant XL450 Gen10 19 060,00 2 38 120,00 21% 46 125,20
HPE 64GB (1x64GB) Dual Rank x4 DDR4-2933 CAS-21-21-21 Registered Smart Memory Kit 11 690,00 8 93 520,00 21% 113 159,20
HPE 20TB SATA 6G Business Critical 7.2K LFF LP 1-year Warranty Helium 512e ISE Multi Vendor 18 450,00 120 2214 000,00 21% 2 678 940,00
HPE Apollo 4500 Gen10 CPUO x2/CPU1 x2 FIO 1/0 Module 5080,00 2 10 160,00 21% 12 293,60
HPE Smart Array P408i-p SR Gen10 (8 Internal Lanes/2GB Cache) 12G SAS PCle Plug-in Controllg 22 290,00 2 44 580,00 21% 53 941,80
HPE Ethernet 10/25Gb 2-port FLR-SFP28 BCM57414 Adapter 5310,00 2 10 620,00 21% 12 850,20
HPE NS204i-p x2 Lanes NVMe PCle3 x8 OS Boot Device 10210,00 2 20420,00 21% 24708,20
HPE iLO Advanced 1-server License with 3yr Support on iLO Licensed Features 2 600,00 2 5200,00 21% 6292,00
HPE Apollo 4500 Gen10 Smart Array E208i-p/P408i-p SAS Cable Kit 350,00 2 700,00 21% 847,00
HPE 96W Smart Storage Lithium-ion Battery with 145mm Cable Kit 1120,00 2 2 240,00 21% 271040
HPE 800W Flex Slot Titanium Hot Plug Low Halogen Power Supply Kit 4 550,00 8 36 400,00 21% 44044,00
HPE s6500 Chassis Handles Kit 560,00 2 1120,00 21% 1355,20
HPE 4U Server Rail Kit 1090,00 2 2180,00 21% 2637,80
HPE MSL3040 Scalable Base Module 40 680,00 1 40 680,00 21% 49 222,80
HPE StoreEver MSL LTO-9 Ultrium 45000 SAS Drive Upgrade Kit 57 110,00 1 57 110,00 21% 69 103,10
HPE StoreEver MSL3040 Upgrade Power Supply Kit 4320,00 1 4320,00 21% 5227,20
HPE Medium Standard Delivery-Door/Dock Service 1160,00 1 1160,00 21% 1403,60
HPE LTO-9 Ultrium 45TB RW Data Cartridge 920,00 14 12 880,00 21% 15 584,80
HPE LTO-9 Ultrium 45TB RW Non Custom Labeled 20 Data Cartridges with Cases 18 490,00 1 18 490,00 21% 22 372,90
HPE ProLiant DL345 Gen11 8SFF Configure-to-order Server 17 730,00 1 17 730,00 21% 21 453,30
AMD EPYC 9224 2.5GHz 24-core 200W Processor for HPE 22 050,00 1 22 050,00 21% 26 680,50
HPE 64GB (1x64GB) Dual Rank x4 DDR5-4800 CAS-40-39-39 EC8 Registered Smart Memory Kit 15 200,00 4 60 800,00 21% 73 568,00
HPE ProLiant DL385 Gen11 8SFF Tri-Mode U.3 x1 BC Backplane Kit 2 080,00 1 2 080,00 21% 2516,80
HPE 3.84TB NVMe Gen4 Mainstream Performance Read Intensive SFF BC U.3 Static V2 19 540,00 7 136 780,00 21% 165 503,80
HPE MR416i-p Gen11 x16 Lanes 8GB Cache PCl SPDM Plug-in Storage Controller 21 890,00 1 21 890,00 21% 26 486,90
HPE SN1610Q 32Gb 2-port Fibre Channel Host Bus Adapter 28 310,00 1 28 310,00 21% 34 255,10
HPE 96W Smart Storage Lithium-ion Battery with 145mm Cable Kit 1120,00 1 1120,00 21% 1355,20
Broadcom BCM57414 Ethernet 10/25Gb 2-port SFP28 OCP3 Adapter for HPE 6 810,00 1 6 810,00 21% 8240,10
HPE 1000W Flex Slot Titanium Hot Plug Power Supply Kit 4930,00 2 9 860,00 21% 11 930,60
HPE iLO Advanced 1-server License with 3yr Support on iLO Licensed Features 2 600,00 1 2 600,00 21% 3 146,00
HPE ProLiant DL345 Gen11 8SFF x1 Primary Box 2/3 Tri-Mode Cable Kit 2 830,00 1 2 830,00 21% 3424,30
HPE ProLiant DL3X5 Gen11 2U Standard Fan Kit 870,00 6 5220,00 21% 6 316,20
HPE Genl1 2U Bezel Kit 490,00 1 490,00 21% 592,90
HPE NS204i-u Gen11 NVMe Hot Plug Boot Optimized Storage Device 11 030,00 1 11 030,00 21% 13 346,30
HPE DL3XX Gen11 Easy Install Rail 2 Kit 780,00 1 780,00 21% 943,80
HPE ProLiant DL3X5 Gen11 NS204i-u NVMe Hot Plug Boot Device Cable Kit 460,00 1 460,00 21% 556,60
HPE ProLiant DL3X5 Gen11 Standard 2U Heat Sink Kit 690,00 1 690,00 21% 834,90
HPE GreenLake for Compute Ops Management Enhanced 3-year Upfront ProLiant Saa$ 2490,00 1 2490,00 21% 3012,90
HPE ProLiant DL325 Gen11 8SFF Configure-to-order Server 17 610,00 1 17 610,00 21% 21 308,10
AMD EPYC 9124 3.0GHz 16-core 200W Processor for HPE 14 190,00 1 14 190,00 21% 17 169,90
HPE 64GB (1x64GB) Dual Rank x4 DDR5-4800 CAS-40-39-39 EC8 Registered Smart Memory Kit 15 200,00 2 30 400,00 21% 36 784,00
HPE ProLiant DL325 Gen11 8SFF x1 Tri-Mode U.3 Backplane Kit 2010,00 1 2010,00 21% 2432,10
HPE ProLiant DL3X5 Gen11 1U x16 Low Profile Secondary Riser Kit 2 640,00 1 2 640,00 21% 3194,40
Broadcom BCM57414 Ethernet 10/25Gb 2-port SFP28 OCP3 Adapter for HPE 6 810,00 1 6 810,00 21% 8240,10
HPE ProLiant DL3XX Gen11 1U Performance Fan Kit 630,00 7 4 410,00 21% 5336,10
HPE 1000W Flex Slot Titanium Hot Plug Power Supply Kit 4 930,00 2 9 860,00 21% 11930,60
HPE iLO Advanced 1-server License with 3yr Support on iLO Licensed Features 2 600,00 1 2 600,00 21% 3 146,00
HPE NS204i-u Gen11 NVMe Hot Plug Boot Optimized Storage Device 11 030,00 1 11 030,00 21% 13 346,30
HPE DL3XX Gen11 Easy Install Rail 2 Kit 780,00 1 780,00 21% 943,80
HPE ProLiant DL3X5 Gen11 NS204i-u NVMe Hot Plug Boot Device Cable Kit 460,00 1 460,00 21% 556,60
HPE ProLiant DL3X5 Gen11 CPU Standard 1U Heat Sink Kit 780,00 1 780,00 21% 943,80
HPE GreenLake for Compute Ops Management Enhanced 3-year Upfront ProLiant SaaS 2490,00 1 2490,00 21% 3012,90




2. Cena za implementaci

Cena bez Cena bez DPH Cena vcetné
Nazev DPHvKEza 1| Pocet kust v KE x DPH DPH v K¢ za
ks pocet kus vSechny kusy
Implementace 300 000,00 1 300 000,00 21% 363 000,00
Vypracovani dokumentace 150 000,00 1 150 000,00 21% 181 500,00
Celkova cena 450 000,00 544 500,00

3. Cena za poskytnuti zaruky na dodany HW a SW na obdobi 1 roku

Ny Cena bez e Cena véetné DPH
4
DPH v K¢ v K¢
Zaruka za dodany HW 110 000,00 21% 133 100,00
Zéaruka za dodany SW 0,00 21% 0,00
Celkova cena 110 000,00 133 100,00
4. Cena za poskytnuti podpory feseni na obdobi 1 roku
Nazev Cena bez DPH Cena vcéetné DPH
DPH v K¢ v K¢
Servisni podpora 200 000,00 21% 242 000,00




Priloha €. 5 Smlouvy — Kontaktni osoby

Kontaktni osoby:

Kupujici stanovuje ndsledujici kontaktni osoby

Oblast plisobnosti Jméno Telefon E-mail
Smluvni a Y .
. Jan Mares 233 045 266, 702 204 351 | jan.mares@nku.cz
organizace
Uctovani a ,
Hana Matrasova 233 045 204 hana.matrasova@nku.cz
fakturace
Hlaseni poruch a Petr Fojtik .
J4vad P Artur leoravschi 233 045 167, 601 078 659 | petr.fojtik@nku.cz
. 'ch (t 233 045 266, 702 196 360 | artur.moravschi@nku.cz
servisovanyc operator 233045 333,233 045222 | —
systém( HelpDesku

Potvrzeni pfijeti
hlaseni poruch

— — service.request@nku.cz

Proddvajici stanovuje nasledujici kontaktni osoby

Oblast plisobnosti Jméno Telefon E-mail

Y

sm uv'nl a Ing. Rostislav Trnka 274 005 520 rtrnka@alwil.com

organizace

Uctovani a Jitka Hruba 274 005 111 jhruba@alwil.com

fakturace

HI3seni poruch a Tomas Bured

zavad servisovanych Ly , 274 005 555 servis@alwil.com

.. Lukas Hruby
systemu



mailto:petr.fojtik@nku.cz
mailto:artur.moravschi@nku.cz

Priloha ¢. 6 smlouvy mad pouze informativni charakter, nepodepisujte ji prosim.

Sezndmeni externiho uZivatele se zdsadami bezpecnosti a uzivani ICT

VYPLNTE TISKACiM PiSMEM

Jméno a prijmeni

Mobilni telefon

Firma

Pfistup k ICT NKU (nebo
funkéni subsystém)

Dle smlouvy

Pfistup k ICT NKU

Do data (platnost smlouvy)

Vzdaleny pfistup

Lokalné v NKU

ERANO /B NE

Vlastni
zarizeni

Zapujéeno
NKU
BERANO /B NE

PFistupova prava

k ¢emu - jaka

Odpovida zaméstnanec

Datum a podpis

Utvar

Externi uZivatel podpisem tohoto dokumentu potvrzuje, Ze pozorné pfecetl a porozumél pravidltiim,
ktera jsou na druhé strané tohoto dokumentu.

Podpis externiho uzivatele

Datum, jméno, pfijmeni

Seznameni externiho uZivatele se zasadami bezpecnosti a uzivani ICT



(1)

(2)

(3)

(4)
(5)

(6)

Externi uzivatel:

a) potvrzuje, Ze byl seznamen s témito zasadami bezpecnosti ICT Nejvyssiho kontrolniho Uradu
(dale také , Urad”), a zavazuje se tyto zasady dodriovat,

b) potvrzuje, 7e ke splnéni jeho povinnosti vii¢i Ufadu postacuje vy$e uvedeny rozsah
uzivatelskych prav,

c) je timto zavazan pouzivat svd uZivatelska prava pouze k dosaZeni vyse uvedeného ucelu,
pripadné k dosazeni opravnéného zajmu Uradu, pokud je mu tento zajem znam,

d) je timto zavazan zachovavat mlcenlivost o veskerych informacich, které se dozvédél
v souvislosti se zpfistupnénim ICT a IS Utadu,

e) jetimto zavazan pro pfipad poruseni vy$e stanoveného zavazku uhradit Uradu $kodu vzniklou
v dlsledku tohoto poruseni.

Externi uZivatel je opravnén pouzivat ICT pouze v souvislosti s plnénim svych zavazk( vaci Uradu

a dale je povinen chrénit ICT Ufadu pred pogkozenim, zneuzitim, neopravnénou manipulaci,

udrZovat jemu zapUjcéené prostfedky ICT v Cistoté a funkénim stavu a pfi praci dodrzovat zasady

hospodarnosti a bezpecnosti.

Externi uzivatel je dale povinen:

a) chranit vedkeré jim pouzivané nebo spravované informace Ufadu a o Ufadu;

b) chrénit piistupové prostfedky UFadu, které pouziva nebo se jejich prostfednictvim pFipojuje
do IS Ufadu, proti jejich zneuZiti jinymi osobami; v piipadé podezieni, e doslo
ke kompromitaci pfistupovych udajl (heslo, PIN apod.), nebo v pfipadé ztraty ¢i poskozeni
pfistupového bodu je povinen okamzité nahlasit takové podezieni odboru informatiky;

c) v pripadé vad ¢i nefunkénosti ICT neprodlené informovat odbor informatiky.

Externi uzivatel odpovida za informace, které vytvoril, a za zpUsob jejich uloZeni.

Externi uzivatel nesmi:

a) premistovat prostfedky ICT Ufadu mimo dohodnutd a schvalena mista,

b) pokouset se instalovat jakékoliv aplikace, sluzby, programy a ménit systémové soubory ICT
UFadu bez souhlasu odboru informatiky,

c) umoznit jinym osobam piistup do ICT Utadu pod svou identitou s vyjimkou vzdalené pomoci
od zaméstnancui odboru informatiky,

d) zjistovat informace, ke kterym nema préva, a jakkoli s nimi nakladat,

e) poskytovat neverejné informace z Ufadu jinym osobam, nez kterym pfislusi,

f)  odesilat nevefejné informace mimo Utad bez zabezpeéeni,

g) uklddat nevefejné informace Uradu na externi datové zdroje, pokud nejsou zabezpeceny
nebo neni zajisténa jejich bezpe¢nost mimo Utad,

h) porugovat licenéni a zaruéni podminky komponent ICT Ufadu.

Informace o zpracovani osobnich tdaji podle ¢l. 13 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)

¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim

osobnich Udaj a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni

o ochrané osobnich udajl), (dale jen ,Nafizeni®).

NKU z d@ivodu ochrany bezpeénosti IT systém0 pred nezadoucimi zasahy pozaduje po externim

uzivateli poskytnuti téchto osobnich Udaja: jméno, pfijmeni, cislo mobilniho telefonu.

Bez poskytnuti téchto dat nebude externimu uZivateli p¥istup do IT systémG NKU umoznén.

S osobnimi Gdaji NKU jako spravce udajd naklddd vyhradné v souladu s platnou legislativou, zejm.
s Nafizenim. Osobni Udaje nejsou poskytovany tretim strandm ani do zahrani¢i. Osobni udaje
budou zpracovavéany po dobu trvéni vztahu mezi NKU a externim uZivatelem. Externi uzivatel ma



pravo pozadovat od NKU opravu nebo vymaz osobnich Gdajl, vznést namitku proti zpracovani,
pfipadné podat stiznost u dozorového uradu.

Odbor informatiky: rozumi se odbor informatiky Nejvyssiho kontrolniho Uradu, linka na Helpdesk
5333, mimo Ufad 233 045 333.

Pristupovy prostredek: pocitac, notebook, smartphone ¢i jina technologie, kterou se externi uzivatel
pfipojuje do IS Nejvyssiho kontrolniho ufadu.

PRECTENi POTVRZUJE EXTERNI UZIVATEL PODPISEM
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