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Smluvni strany uzaviraji nasledujici smlouvu podle zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik
(dale jen ,,obc¢ansky zakonik”).

PREAMBULE

Zhotovitel prohlasuje, Ze se pti zpracovani nabidky se zadavaci dokumentaci verejné zakazky
seznamil a povaZuje ji za dostatecny podklad pro plnéni predmétu smlouvy, pfi kterém je
povinen dodrZet veskeré souvisejici podminky vyplyvajici z rozhodnuti orgdn(i statni spravy
a pravnich a technickych norem.

Tuto smlouvu uzavird Zhotovitel s Objednatelem jakozto vitéznym ucastnikem zaddvaciho
fizeni vypsaného Objednatelem na nadlimitni verejnou zakdzku s nazvem ,DSK-2025 —
ULOZISTE PRO PROSTREDI ICT NKU“.

Nedilnou soucasti této smlouvy, ktera se vSak k této smlouvé fyzicky nedoklada, je i kompletni
nabidka Zhotovitele a zadavaci dokumentace, ktera byla podkladem pro zpracovani nabidky.
Dokumenty podle predchozi véty logicky doplnuji tuto smlouvu a predstavuji
nepostradatelnou pomdicku zejména v pfipadé pochybnosti pfi vykladu jednotlivych
ustanoveni této smlouvy, pficemz maji pred touto smlouvou také aplikaéni prednost.

Zhotovitel bere na védomi, Ze v informacnim systému Objednatele se nachazi vyznamny
informacni systém (dale jen ,VIS“) dle zdkona 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti,
ve znéni pozdéjsich predpisl. Proto mize mit Objednatel zvySené naroky na bezpecnost pfri
plnéni zakazky vyplyvajici z jeho bezpecnostnich opatfeni k zajisténi bezpecnosti informaci
ve VIS.

Zhotovitel se zavazuje pfi plnéni predmétu smlouvy dodrzovat obecné platné pravni predpisy
tykajici se kybernetické bezpecnosti a plnit pozadavky Objednatele vyplyvajici z jeho
bezpecnostnich opatreni k zajiSténi bezpecnosti informaci ve VIS.

l.
Ucel smlouvy
U&elem smlouvy je zaji$téni uloZisté dat pro interné a externé poskytovanych sluzeb pomoci
blokového diskového pole a objektového ulozisté (ddle jen ,,DSK-2025“) na obdobi péti (5)
let s dostatecnou kapacitou a vykonem k nahrazeni soucasného reseni ulozisté primarné
pomoci vSAN.

Il
Pfredmét smlouvy
1) Predmétem plnéni je dodavka a implementace feseni DSK-2025, které sestava z/ze:

a) dodani vSsech komponent HW, SW ¢asti DSK-2025, jejich zprovoznéni a zaclenéni
do lokalniho prostredi zadavatele sestavajici z:
i. diskového blokového pole,
ii. objektového ulozZisté ve formé appliance nebo soucdsti blokového pole,
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2)

3)

4)

1)

b) implementace celého feseni DSK-2025 v rozsahu:

i.  konfigurace propojeni blokového diskového pole s virtualiza¢nimi platformami,

ii.  konfigurace objektového ulozisté v rezimu vysoké dostupnosti,

iii.  provedeni vykonnostnich testq,

iv.  provedeni recovery testq,

v.  proskoleni administratord v rozsahu 8 hodin,

vi.  dodani provozni a technické dokumentace,

c) poskytovani sluzeb zajistujicich provoz a udribu DSK-2025 na dobu péti (5) let
v rozsahu:

i. odstranovani havarijnich stav(i, provoznich problémd a vad hlasenych
zadavatelem dle SLA,

ii. aplikovani dostupnych aktualizaci a bezpecnostnich balicki operaéniho
systému, dodanych produktli, databazového enginu a dalSich softwarovych
platforem na dodaném reseni DSK-2025,

iii.  udrzba DSK-2025, udrzba skriptd, vcetné funkci a procedur, nezbytnych
k zajiSténi spravné funkénosti a provozu DSK-2025,

iv.  udrzba komunikacnich rozhrani a webovych sluzeb DSK-2025 s napojenymi
externimi systémy,

v. UdrZba a aktualizace dokumentace DSK-2025,

vi.  konzultace k funkénosti a optimalizaci DSK-2025, nebo k novym pozadavk(im
Objednatele,

d) poskytovani podpory dodanych komponent na dobu péti (5) let, kterd zahrnuje:

i. zaruéni podporu a podporu (maintenance) dodanych HW komponent
poskytovanou vyrobcem,

ii.  podporu (maintenance) dodanych SW komponent poskytovanou vyrobcem,

e) realizace rozvojovych pozadavkd nad ramec sluzeb uvedenych vySe v odst. c) zadanych
Objednatelem v rozsahu 25 hodin za 12 mésicu.

Pfedmétem smlouvy je rovnéz prevod nevyhradniho prava uzZivat Zhotovitelem dodany
software na Objednatele, a to po dobu trvani autorskych prav. Cena téchto prav je
zahrnuta v celkové cené. Seznam veskerého softwaru je uveden v pfiloze ¢. 1 této
smlouvy.

Zhotovitel je povinen predat Objednateli veskerou dokumentaci, kterd se k predmétu
smlouvy vztahuje, v ¢eském jazyce.

BlizSi specifikace predmétu plnéni a pozadavky na realizaci se nachazi v zaddavaci
dokumentaci v ¢asti D — Technické podminky.

L.
Zpusob, doba a misto plnéni
Mistem plnéni je sidlo Objednatele, Ceskd republika — Nejvy$$i kontrolni uFad,
Komunard( 1634/44, Praha 7 a Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, Na Vapence
915/14, 130 00 Praha 3 — Zizkov (provozovatel narodniho datového centra).
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

K provadéni podpory feseni poskytované Zhotovitelem je Zhotoviteli na zakladé domluvy
s Objednatelem umoznény vzddleny pristup do prostfedi Objednatele nezbytného
k poskytovani podpory. Zhotovitel bezpodminecné akceptuje pravidla Objednatele
pro uzivani vzdaleného pfistupu, které jsou uvedené v pfiloze €. 2 této smlouvy. Zhotovitel
je povinen nahlasit zménu téchto osob neprodlené, nelze vzdaleny pfistup jednoho
pracovnika vyuZivat pro jiného pracovnika Zhotovitele.

Zhotovitel se zavazuje zhotovit a predat fesSeni fadné, na své naklady a na své nebezpeci
v dohodnutych terminech.

Zhotovitel se zavazuje upozornit Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést
pfi provadéni reSeni k omezeni ¢innosti nebo ohrozeni chodu informacéniho systému
Objednatele.

Implementace feSeni bude plnéno ve lhitach stanovenych v ¢asovém harmonogramu.
Ndvrh casového harmonogramu zpracuje Zhotovitel a prfedd ho Objednateli
k pripominkam do 3 pracovnich dnd od uzavieni smlouvy. Kone¢né znéni harmonogramu
smluvni strany odsouhlasi do 5 pracovnich dnl od uzavieni smlouvy na spole¢ném
jednani. Zmény casového harmonogramu jsou mozné po odsouhlaseni obéma smluvnimi
stranami.

Milniky pro provedeni feseni dle asového harmonogramu:
a) dodavka, nastaveni a konfigurace reseni Zhotovitelem,
b) provedeni vykonnostnich a recovery testl Zhotovitelem pfi Uc¢asti Objednatele.

c) akceptace reSeni v testovacim provozu Objednatelem, vystupem bude Akceptacni
protokol, jehoz soucasti bude vystup ztestl prokazujici splnéni stanovenych
pozadavkd,

d) odstranéni pripadnych vyhrad zjisténych v ramci akceptace ve stanovenych |hitach
uvedenych v Akceptacnim protokolu,

e) predani feseni do béZzného provozu Objednateli, na zakladé Akceptacniho protokolu.

Objednatel je povinen prevzit od Zhotovitele pouze plné funkéni feSeni vcetné
dokumentace (technicka, administratorska) a proskoleni administratoru.

Pokud pfi prevzeti dila bude zjisténo, Ze reSeni ma vady nebo nedodélky nebranici uzivani
reseni v béZzném provozu, je na vili Objednatele, zda takové prevzeti potvrdi, ¢i nikoliv.
V Akceptacnim protokolu budou Objednatelem stanoveny lhity, ve kterych Zhotovitel
vSechny zjisténé vady a nedodélky odstrani.

Pokud pfi prevzeti dila nebo jeho provozu bude zjisténo, ze feSeni nespliuje podminky
stanovené v zadavacich podminkdch, pak je Zhotovitel povinen feSeni doplnit o takové
komponenty, aby feSeni stanovené podminky splfiovalo bez dodatecnych nakladi
na strané Objednatele.

10) Podpora feseni zacind bézet na zakladé terminu stanoveného v Akceptaénim protokolu.
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11)

12)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Podpora feseni bude provadéna v pracovni dny v dobé od 6:00 hod. do 18:00 hod. (dale
jen ,pracovni doba“) prostfednictvim vzdaleného pfistupu nebo v misté provozovani
resSeni. Po dohodé smluvnich stran mUzZe byt servisni podpora fesSeni provadéna i mimo
pracovni dobu.

Kazdy pracovnik Zhotovitele, ktery bude potrebovat k plnéni prava, pfistupy, ¢i techniku
Objednatele, je povinen podepsat prohlaseni, Seznameni externiho uzZivatele se zasadami
a bezpecnosti uzivani ICT“, a to jesté pred pridélenim pfristupu, prav, ¢i technika.
Prohlaseni je uvedeno v ptiloze €. 2 této smlouvy.

v.
Cena a platebni podminky
Celkova cena reSeni na obdobi péti (5) let je stanovena ve vysi 13 338 922,05 K¢ bez DPH,
tj. 16 140 095,67 K¢ s DPH jako nejvySe pfipustna. V celkové cené feSeni jsou zahrnuty
uplné a veskeré naklady Zhotovitele na realizaci a splnéni pfedmétu plnéni této smlouvy.
Z4adné dalsi ani souvisejici naklady nebudou Objednatelem uhrazeny.

Celkova cena predmétu plnéni zahrnuje poskytnuti zaruky za jakost na dobu péti (5) let
od podpisu predavaciho protokolu o predani predmétu plnéni.

Cena za dodani HW, SW komponent a licenci feseni dle ¢lanku II, bodu 1) pism. a) ¢ini
9245 773,71 K¢ bez DPH, tj. 11 187 386,18 K¢ s DPH. Platba se uskutecni po predani
feSeni na zakladé elektronické faktury, jejiz pfilohou bude kopie Akceptacniho protokolu.
Zhotovitel uvede na elektronické fakture kromé celkové ceny doddavky vSech SW
komponent a licenci i cenu jednotlivych dodanych HW, SW komponent a licenci.

Cena za implementaci celého reseni dle ¢lanku I, bodu 1) pism. b), ¢ini 666 225,55 K¢ bez
DPH, tj. 806 132,92 K¢ s DPH. Platba se uskutetni po predani reSeni na zdakladé
elektronické faktury, jejiz pfilohou bude kopie Akceptacniho protokolu.

Cena za podporu zajistujici provoz implementovaného feseni dle SLA poskytovaného
Zhotovitelem dle ¢lanku Il, bodu 1), pism. c) ¢ini 369 100,00 K¢ bez DPH, tj. 446 611,00 K¢
s DPH za jeden (1) rok. Platba bude hrazena 1 x Ctvrtletné ve vysi 92 275,00 K¢ bez DPH,
tj. 111 652,75 K¢ s DPH za kalendarni ¢tvrtleti (leden-bfezen, duben-Cerven, Cervenec-zafi,
listopad-prosinec), ve kterém bylo poskytnuto plnéni. Pfilohou faktury bude vypis
poskytnutych sluzeb za kalendarni ¢tvrtleti.

Cena za podporu celého feseni dle ¢lanku I, bodu 1), pism. d) sestava z ceny:

a) zarucni podporu a podporu (maintenance) HW komponent poskytovanou vyrobcem.
Platba bude hrazena 1 x ro¢né ve vysi 263 159,56 K¢ bez DPH, tj. 318 423,06 K¢ s DPH
na obdobi jednoho (1) roku,

b) podpory SW komponent (maintenance) poskytovany vyrobcem. Platba bude hrazena
1 x ro¢né ve vysi 0,00 K¢ bez DPH, tj. 0,00 K¢ s DPH na obdobi jednoho (1) roku,
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6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)
15)

16)

17)

Cena za realizaci rozvojovych poZadavkll provadénych Zhotovitelem v rozsahu
max. 25 hodin ro¢né, dle ¢lanku 1l, bodu 1), pism. e) ¢ini za 1 hodinu prace Zhotovitele
2 125,00 K¢ bez DPH, tj. 2 571,25 K¢ s DPH. Platba se uskute¢ni na zakladé elektronické
faktury, jejiz prilohou bude protokol o provedeni a akceptace prace, podepsany
Objednatelem.

Rozpis jednotkovych cen feseni pro potreby Objednatele z dlivodu spravného zauctovani
dodavek je soucasti prilohy €. 1 této smlouvy.

Objednatel je povinen uhradit jen skutecné obdrzené vécné plnéni, a to do vyse
poskytnutého plnéni.

Na uplatu vznikne Zhotoviteli narok po pfedani feSeni do fadného a funkéniho provozu
na zakladé Objednatelem podepsaného Akceptaéniho protokolu.

Platba na obdobi jednoho (1) roku po prvnim roce bude probihat nejdfive v rocnich
intervalech vyroci podpisu Objednatelem podepsaného Akceptacniho protokolu.

V prlbéhu pInéni smlouvy mulze dojit k navyseni celkové ceny plnéni feseni
pfi zméné sazby DPH, a pravé o tuto zménu. Zadné dalsi ani souvisejici naklady nebudou
Objednatelem uhrazeny.

Objednatel bude hradit cenu za plnéni na zdkladé danfovych doklad(i — elektronickych
faktur vystavovanych Zhotovitelem.

Faktura bude obsahovat Cislo smlouvy Objednatele a vSechny Udaje uvedené v § 29
zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, a dale
Udaje ve smyslu ustanoveni § 435 obcanského zakoniku. Faktura bude zaslana
Objednateli elektronicky do datové schranky Objednatele nebo na e-mailovou adresu:
podatelna@nku.cz.

K cené bude Uuc¢tovana DPH ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy.

V ptipadé, Ze elektronickd faktura nebude obsahovat ndleZitosti uvedené v této
smlouvé a/nebo stanovené pravnimi predpisy, bude-li obsahovat nespravné tdaje nebo
nebudou-li k faktufe doloZzeny pozadované pfilohy nebo bude obsahovat jiné cenové
udaje, je Objednatel opravnén fakturu vratit Zhotoviteli k opravé, ¢i novému vystaveni.
V takovém pripadé Ihita splatnosti v celé sjednané délce zacne plynout az dnem doruceni
faktury obsahuijici spravné Udaje a vSechny naleZitosti podle této smlouvy Objednateli.

Splatnost elektronické faktury je sjedndna na 15 kalendafnich dnl od data predani
elektronické faktury Objednatelem Zhotoviteli. Dnem uUhrady se rozumi den, kterym je
fakturovanad ¢dstka odepsana z uc¢tu Objednatele ve prospéch uctu Zhotovitele. Faktura je
povazovana za proplacenou okamzikem odepsani prislusné ¢astky z uctu Objednatele.

Pokud Objednatel obdrzi od Zhotovitele fakturu se vSemi nalezitostmi a poZzadovanymi
pfilohami po 15. prosinci pfislusného roku, prodluzuje se Ihita splatnosti takovéto faktury
z 15 kalendarnich dnd na 90 kalendarnich dn.
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18)

19)

20)

21)

1)

2)

3)

4)

V pfipadé, Ze se Objednatel ocitne v platebni neschopnosti z divodu rozpoctového
provizoria, ma se za to, Ze neni v prodleni s pInénim penézitych zavazkl splatnych v dobé
rozpoCtového provizoria. Splatnost vsech danovych dokladl se v pripadé vzniku
rozpoCtového provizoria posouva na patnacty (15.) den po uvolnéni rozpoctovych
prostfedkll pro rozpoctovou kapitolu Objednatele, nejpozdéji vSak do 30. cervna
prislusného kalendafniho roku.

V pfipadé nezaplaceni faktury ve IhUté splatnosti ani po predchozim pisemném
upozornéni na prodleni ma opravnénda smluvni strana narok na zaplaceni uroku z prodleni
ve vysi, ktera se stanovi dle ustanoveni § 1802 a nasl. ob¢anského zakoniku.

Urok z prodleni v p¥ipadé prodleni jedné ze smluvnich stran s Ghradou penézité ¢astky
bude ve vysi stanovené Narizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., v platném znéni.

Zaloha nebude Zhotoviteli poskytnuta.

V.
Vseobecné dodaci podminky
Redeni bude pfedano Objednateli na zakladé podepsaného Akceptaéniho protokolu,
jehoz pfrilohami budou vSechny dodaci listy a dals$i dokumenty prokazujici splnéni
pfedmétu smlouvy, zejména:

a) seznam HW, SW komponent a licenci s pfesnym nazvem vcetné verze, mnozstvim
licenci, typem licenéniho omezeni (napfiklad zda se jedna o jednotlivé nebo sitové
licence, freeware, multilicence omezené i neomezené, v pripadé OEM, ke které HW
komponenté) a originalnich instalacnich médii, pokud je s nimi dodavan,

b) Akceptacni protokoly s vystupem z vykonnostnich a recovery testl prokazujici splnéni
pozadovanych hodnot,

c¢) Technickd a provozni dokumentace, ktera bude obsahovat minimalné popis
architektury feSeni, popis nastaveni jednotlivych ¢asti (komponent) feseni, datovy
model, seznam vytvorenych uc¢tl, popis APl a integrace, popis konfigurace a
deployment, povozni postupy, popis existujicich SPoF (single point of failure) a postup
jejich napravy, popis zalohovani, obnovy, Udrzby a aktualizace, bezpecnostni politiky,

d) Navody a manuadly vyrobcli dodanych komponent.

Objednatel se zavazuje prevzit predmét smlouvy, pokud tento spliiuje vSechny pozadavky
stanovené touto smlouvou a zadavacimi podminkami.

Vlastnickd/uZivaci prava HW a SW komponent nabyvd Objednatel podpisem
Akceptacniho protokolu obéma smluvnimi stranami.

Objednatel akceptuje zménu dodavaného feseni pokud:

a) dodavané reSeni po zméné spliiuje pozadavky stanovené zaddvaci dokumentaci a
vlastnosti deklarované v nabidce ze strany Zhotovitele,
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5)

6)

7)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

b) provedena zména nezhorsuje vlastnosti pavodniho dodavaného reseni.

Pfed provedenim zmény dodavaného resSeni musi Zhotovitel zdGvodnit Objednateli dlivod
ke zméné.

Zhotovitel musi pred provedenim zmény doddvaného fesSeni ziskat pisemny souhlas
Objednatele s provedenim zmény.

Zmeéna nema vliv na celkovou ¢astku za rfeseni.

VI.
Vlastnictvi a uzivani reSeni
Objednatel nabyva vlastnické pravo k feseni po podpisu Akceptaéniho protokolu zastupci
obou smluvnich stran.

Do té doby, neZ bude feseni poskytnuto Objednateli k uzivani, je Objednatel opravnén
feSeni uZivat v rozsahu a zplisobem nezbytnym k provedeni akceptace vysledku plnéni
Zhotovitele dle této smlouvy.

Objednatel dnem podpisu Akceptaéniho protokolu nabyvd na celou dobu trvani
autorskych prav nevyhradni prdvo uzivat dodané reseni, jakoz i vesSkera plnéni dodand
Zhotovitelem na zakladé této smlouvy, kterd maji charakter autorského dila, a to pro svoji
potfebu bez jakychkoliv dalSich licencnich poplatkd nebo jinych plateb nad rdmec ceny
feSeni.  Prdvo uzivat autorskd dila zahrnuje i opravnéni tato dila zpfistupnit
pri odstranovani jejich vad a/nebo vad dila v nezbytném rozsahu tretim osobam.

Zhotovitel je povinen zajistit, aby Objednatel byl opravnén dodané reSeni uzivat
za Ucelem plnéni povinnosti a uplatiiovani svych prav podle této smlouvy. Odmeéna
za poskytnuti prav uzivani (licence) je zahrnuta v cené feseni.

Zhotovitel garantuje, Ze vykondva autorské pravo k poskytnutému SW a je oprdvnén
k poskytnuti a prevodu nevyhradnich ¢asové neomezenych uzZivacich prav (licence)
Objednateli k SW, které poskytne jako soucast predmétu plnéni. Nevyhradni casové
neomezena uzivaci prava (licence) k SW jsou dale nazyvana ,nevyhradni prava k SW*.

Zhotovitel se zavazuje nevyhradni prava k SW Objednateli poskytnout a na Objednatele
nevyhradni prava k SW prevést.

Zhotovitel prohlasuje, Ze plnénim zavazk(l podle této smlouvy neporusuje prava
dusevniho a primyslového vlastnictvi tfetich osob. V pfipadé, Ze treti osoba, véetné
zaméstnancl a pracovnikl Zhotovitele, uplatni narok vici Objednateli z titulu poruseni
prav dusevniho nebo pramyslového vlastnictvi v souvislosti s realizaci nebo uzivanim dila
nebo jeho ¢asti, Zhotovitel je povinen poskytnout Objednateli uc¢innou pomoc. Pokud
uplatnéni ndroku tfeti osobou bude Uspésné, Zhotovitel odpovida Objednateli za Skodu,
ktera mu timto vznikla, a Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy.
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8)

9)

3)

4)

Veskera data (osobni udaje, aplika¢ni data, metadata, soubory) poskytnutd Objednatelem
nebo generované béhem pouzivani feseni zistavaji vyhradnim vlastnictvim Objednatele.
Zhotovitel nema zZadna vlastnicka prava k témto datiim.

Zhotovitel je povinen zajistit, Ze Objednatel bude mit nepretrzity pfistup ke svym datim.

VIlL.

Poskytovani podpory zajistujici provoz implementovaného feseni
Poskytovanim podpory zajistujiciho provoz implementovaného reseni dle ¢lanku ., bod
1, pism. c) této smlouvy se rozumi provadéni praci ze strany Zhotovitele, které jsou
potiebné k zajisténi plné funkcénosti implementovaného feSeni, predchazeni
poruchovému stavu implementovaného feSeni a poskytovani podpory opravnénym
uZivatelim Objednatele pfi obsluze a uzivani implementovaného reseni.

Zhotovitel provadi v ramci podpory zajistujici provoz implementovaného feseni:

a) odstranovani havarijnich stavli, provoznich problému a vad, které zpUsobily celkovou
nebo omezenou nefunkénost reseni dle Service Level Agreement (SLA) uvedenych
v pfiloze €. 3,

b) informovani Objednatele o dostupnosti aktualizaci (update), opravnych balickd,
novych verzi (upgrade) a dalsSiho potfebného softwaru rfeseni,

c) zajisténi ainstalace aktualizaci, opravnych balick(, novych verzi a dalsiho potfebného
softwaru feseni s ohledem provoz feseni,

d) konfiguraci a customizaci po nahrani aktualizaci, opravnych bali¢kd, novych verzi
a dalSiho softwaru reseni,

e) navrh arealizaci konfiguraci a customizaci feseni, které odstrani opakujici se celkovou
nebo omezenou nefunkcénost reseni,

f) informovdni Objednatele o znamych zranitelnostech feSeni, véetné dostupnosti
opravného bezpecnostniho balicku,

g) konzultaci kdalsimu moZznému rozvoji implementovaného feSeni, konfigurace
a Uprav fesSeni dle potifeb Objednatele,

h) poskytovani podpory oprdvnénym uzivatellm Objednatele pfi obsluze a uzivani
feseni, zejména zodpovidanim telefonickych a emailovych dotazl opravnénych
uzivatelll Objednatele, podavanim technickych informaci ohledné tesSeni
a poskytovani asistence opravnénym uzivatellim reseni prostiednictvim vzdaleného
pristupu.

Servisnim zasahem se rozumi zahajeni ¢innosti Zhotovitele k odstranéni havarijniho stavu,

provozniho problému, nahrani aktualizaci, upgrade, poskytovani udriby fesSeni,

poskytovani podpory opravnénych uzivatell Objednatele pfi obsluze a uzZivani reseni.

Objednatel oznamuje poZadavek na servisni zdsah Zhotoviteli telefonicky nebo

elektronicky. Zhotovitel je povinen obratem Objednateli potvrdit doruceni pozadavku

na servisni zdsah e-mailem.



5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

Lhty potvrzeni pfijeti poZzadavku na zasah, pro zahajeni a odstranéni servisniho zasahu
jsou uvedeny v pfiloze €. 3 - Service Level Agreement (SLA).

Zhotovitel je povinen pfijmout poZadavek na servisni zdsah i mimo pracovni dobu.
V ptipadé doruceni poZadavku mimo pracovni dobu, bézi |hGta pro potvrzeni pfijeti
pozadavku na zdsah a zahajeni prace od 8:00 hodin ndasledujiciho pracovniho dne.

V odldvodnénych pripadech na zdkladé poZzadavku Zhotovitele muize Objednatel
dodatecné poskytnout delsi IhGtu pro ukonceni servisniho zasahu. Zhotovitel je povinen
ukonc it servisni zasah v co nejkratsi dobé.

Ukonceni servisniho zasahu je definovano jako:

a) uplné vyreseni nahlaseného pozadavku, nebo

b) poskytnuti pfijatelného ndhradniho feseni, nebo

c) prevedeni daného problému do nizsi kategorie, nebo

d) rozhodnuti, Ze se jedna o novy rozvojovy pozadavek.

Pokud Zhotovitel neukonci servisni zasah ani v dodate¢né Objednatelem poskytnuté Ihaté
ma Objednatel pravo vyresit havarijni stav nebo provozni problém prostfednictvim treti
osoby na naklady Zhotovitele. Prodleni s ukonéenim servisniho zasahu bude povazovano
za podstatné poruseni této smlouvy.

V pripadé vad zptsobenych Objednatelem nebo treti stranou se Ihdta pro odstranéni vady
pozastavuje od okamziku, kdy zavinéni Objednatele nebo treti strany poruchu zpUsobilo
nebo znemozZnilo vadu odstranit, aZz do okamZiku, kdy vadny stav zpuUsobeny
Objednatelem nebo treti stranou je napraven a/nebo do okamziku, kdy vadny stav
zpUsobeny Objednatelem nebo treti stranou nebrani odstranéni vady.

Zhotovitel neodpovidd za vady dila, pokud byly bez souhlasu Zhotovitele upravovany
takovym zpUsobem, ktery Zhotovitel vyslovné zakazal nebo vyhradil pouze pro sebe, nebo
bylo dilo pouZivano Objednatelem ¢i tretimi osobami v rozporu s dokumentaci, navodem,
anebo pokud byla vada zplsobena neodbornym zdsahem ¢i mechanickym poSkozenim
zpusobenym Objednatelem nebo tfeti osobou.

Zhotovitel provede ndpravu vadného stavu vzniklého podle bodu 11 tohoto ¢lanku s tim,
ze:

a) naprava bude provedena za uplatu podle ¢lanku Il, bod 1, pism. e),

b) naterminech se obé smluvni strany dohodnou.

13) Objednateli bude poskytnut pfistup k dokumentaci vyrobce zafizeni a znalostni bazi,

kterou vyrobce v ramci své podpory poskytuje.

14) Objednatel musi mit moznost si sdm nebo prostfednictvim Zhotovitele legdlné stahovat

nové verze software pfimo ze stranek vyrobce na zakladé servisniho kontraktu.

15) Objednatel poZaduje pfimy pristup k technické podpofre zafizeni vyrobce, véetné moznosti

TLP:CLEAR

si sdm nebo prostiednictvim Zhotovitele pfimo otevfit poZzadavek na technickou podporu,
provadét zmény priority poZzadavku a pripadné eskalace.
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4)

7)

8)

10)

11)

12)

TLP:CLEAR

VIIL.
Realizace rozvojovych pozadavku
Realizace rozvojovych pozadavk( dle ¢lanku I, bod 1, pism. e) bude reflektovat
na planovany rozvoj feSeni. Prace budou realizovany podle skuteénych potfeb a
pozadavk( Objednatele.

Objednatel neni povinen vycerpat vSechny stanovené hodiny v pribéhu trvani této
smlouvy.

Pokud Objednatel v kalendafnim roce nevycerpa vSech 25 hodin price pro realizaci
rozvojovych pozadavk(, pak se nevyCerpané hodiny prevadéji do dalSiho kalendafniho
roku.

Pokud Objednatel v kalendarnim roce vycerpa vSech 25 hodin prdce pro realizaci
rozvojovych pozadavkd, pak je mozné zacit cerpat hodiny prace z dalsiho kalendafniho
roku.

Objednatel specifikuje poZadované prdce popisem poZzadované funkcionality
a elektronicky odesle Zhotoviteli. Zhotovitel neprodlené potvrdi pfijeti poZadavku
elektronickou formou.

Zhotovitel na zakladé pozadovanych praci Objednatelem analyzuje rozsah dopadu praci
na implementované resSeni, pripravi navrh feseni a upresni dobu potiebnou k realizaci
praci do 5 pracovnich dnl od potvrzeni pfijeti poZadavku na realizaci praci.

Objednatel na Zadost Zhotovitele je opravnén stanovit pfi podani pozadavku delsi Ihatu
pro reakci Zhotovitele, nez je uvedeno v odst. 6 tohoto ¢lanku.

V pfipadé nejasnosti si obé& smluvni strany poskytnou operativni soucinnost.
ZpUsob realizace praci musi Objednatel schvalit.

Po realizaci praci Zhotovitelem provedou Smluvni strany akceptaci, kterd bude
zaznamendna v Protokolu o akceptaci realizaci praci.

Realizace, testovani a akceptace praci budou probihat v testovacim systému reseni.
Nasazeni a zprovoznéni praci v produktivnim systému reSeni probéhne az po jejich
akceptaci.

Zhotovitel je povinen provedené Upravy na zakladé realizovanych praci evidovat
avnavaznosti na to aktualizovat technickou a provozni dokumentaci feSeni.
Aktualizovanou dokumentaci Zhotovitel ulozi na sdilené ulozZisté, nebo zasle kontaktni
osobé Objednatele elektronicky nejpozdéji do 30 dnli od ukonceni realizace praci.

11



TLP:CLEAR

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

IX.
Zarucni podminky
Zhotovitel se zavazuje poskytovat zaruku za jakost na dodany HW a souvisejici SW
v zarucni dobé péti (5) let (60 mésicli) od podpisu akceptacniho protokolu. Zaruka se tyka
vSech soucasti HW s vyjimkou komponent, které Objednatel nepofidi od Zhotovitele.

Béhem zaruky Zhotovitel zdarma opravi vSechna vadna zatizeni, soucastky a dily, pripadné
vymeéni za zafizeni, soucastky a dily bezvadné kvality a nejméné stejné vykonnosti. Jako
nahradni dily mohou byt pouzivany pouze dily originalni a totozné tak, aby nebyly nutné
zadné Upravy HW ani SW a zmény nastaveni. Zaroven udrzuje veskeré ¢asti reSeni ve stavu
plné funkénim, ktery odpovidd nejméné podminkam smlouvy a zadavaci dokumentaci.

Za vadna zafizeni, soucdastky a dily se povazuji i komponenty u kterych dochazi k omezeni
funkénosti po dosazeni limitu znemoziujici plnohodnotné vyuziti.

Zhotovitel je povinen vyménit takové HW komponenty, u nichZ se vyskytnou opakované
vady (vice jak 3x za kalendarni ¢tvrtleti) nebo ktera budou del$i dobu mimo provoz (vice
jak tfi po sobé nasledujici dny).

Zhotovitel je povinen vyménit HW komponenty, véetné diskd, za originalni HW
komponenty i v ptipadé, kdy dojde k prekroceni mnozstvi zdpisu (tzv. wear out) a dojde
k uzaméeni komponenty pro dalsi zapis.

Oprava HW se vidy provadi v misté, za skonenou se povazuje v okamziku, kdy je
obnovena nejméné stejna funkénost jako pred vadou.

Zhotovitel mlzZe odstranit vadu na HW zajisténim plnohodnotného nahradniho nebo
plnohodnotného nového zafizeni nebo jeho ¢dasti, na ném vsak musi byt plné funkéni
odsouhlasend SW konfigurace. V pfipadé docasné vymény musi byt plvodni zafizeni
opraveno a vraceno do 30 kalendarnich dn(.

Vadna zafizeni nebo komponenty, kterd Zhotovitel vyménil za nova podle predchoziho
bodu, se stavaji majetkem Zhotovitele, nova se stavaji majetkem Objednatele.

Zhotovitel odpovidad za to, Ze dilo je bez faktickych a prdvnich vad, je zhotoveno v souladu
se smlouvou a jejim ucelem a pfislusSnymi pravnimi predpisy a v kvalité smlouvou
dohodnuté a Objednatelem pozadované.

Za pravni vady dila se povazuji zejména jakakoliv prava tretich osob zatézujici dilo, ktera
by omezovala Objednatele v fadném uzivani dila dle této smlouvy.

Za faktickou vadu dila se povaZzuje zejména stav, kdy funkénost programového vybaveni
(resp. jeho casti) dodaného na zakladé této smlouvy a pouzZivaného v souladu s jeho
dokumentaci neodpovida funkénim specifikacim uvedenym v predmétné dokumentaci.
To neplati, jestlize programové nebo technické vybaveni byly modifikovany Objednatelem
nebo treti stranou.
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12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

1)

5)

Po celou dobu podpory musi feSeni poskytovat vlastnosti poZadované vtomto
dokumentu bez zavainych zavad branicich provozu a bez ohledu na aktualizace.

Zhotovitel se zavazuje informovat Objednatele o novych verzich SW a funkcénostech, které
mohou rozSifovat dodané feSeni zpUsobem, ktery Objednatel shledd ve shodé
s potfebami dalsiho rozvoje dodaného feseni.

Veskeré pouzZité soucasti SW musi byt poskytnuty podle oficidlnich podminek
stanovenych vyrobcem.

Zhotovitel je povinen pii dodavce zboZi fadnym zplsobem uzavfit dohodu o podpore
s vyrobcem, aby v pripadé zavady na dodaném software, kterou neni Zhotovitel schopen
sam odstranit, bylo mozné tuto zavadu eskalovat pfimo k technické podpore vyrobce
zafizeni.

Zhotovitel odpovidd za vady vzniklé pfi poskytnuti servisni podpory podle ptislusnych
ustanoveni oblanského zakoniku. Zhotovitel poskytuje na kvalitu svych plnéni zaruku
v trvani 3 mésic(.

Zaruka se nevztahuje na poruchy, které byly zptisobeny neodbornou obsluhou a idrzbou
ze strany Objednatele, vys$Si moci, nedodrzenim navodu od vyrobce, nedodrzenim
provoznich podminek nebo jinym zplisobem nez obvyklym provozem.

Objednatel je opravnény pisemné reklamovat nedostatky ¢i vady vzniklé pfi poskytnuti
servisni podpory v zaruéni |hité podle bodu 1) tohoto ¢lanku. Objednatel ma pravo na
bezplatné odstranéni reklamovaného nedostatku ¢i vady.

Zhotovitel zajisti u vyménovanych komponent, kterd obsahuji data Objednatele, jejich
bezplatné fyzické zniceni.

X.
Dalsi povinnosti smluvnich stran
Zhotovitel je povinen zajistit bezpecnost dat a udajl pfi provadéni podpory a realizaci
rozvojovych pozadavk( reseni.

Objednatel se zavazuje zajistit Zhotoviteli nezbytnou soucinnost k plnéni predmétu této

smlouvy a za poskytnuti podpory a realizaci rozvojovych poZadavk( feSeni fadné uhradit
Zhotoviteli cenu uvedenou v ¢lanku V.

Zhotovitel odpovida Objednateli za Skodu zplsobenou porusenim povinnosti Zhotovitele
stanovenych touto smlouvou.

Za Ucelem provadéni podpory a realizace rozvojovych poZzadavkd reseni je Zhotovitel
opravnén uzivat vyhrazené prostfedky Objednatele, na nichZ se smluvni strany dohodnou,
nebo které jsou pro zabezpeceni podpory nezbytné.

Za ucelem provadéni podpory a realizace rozvojovych pozadavkl reSeni bude po
predchozim odsouhlaseni Objednatele umoznén vstup Zhotoviteli do objekt(
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Objednatele. Pozadavek na vstup do urcenych objektl je Zhotovitel povinen oznamit
Objednateli nejméné jeden (1) den pred vstupem. Objednatel je povinen fadné ozndmeny
vstup Zhotoviteli zajistit a umoznit. Pfi vstupu do objektl Objednatele bude vidy
u pfislusné podpory feseni pfitomen zaméstnanec Objednatele.

Zhotovitel vede a pravidelné aktualizuje technickou a provozni dokumentaci
v elektronické podobé na Objednatelem vyhrazeném ulozZisti. V pfipadé nedostupnosti
ulozisté Objednatele predd Zhotovitel dokumentaci prostiednictvim elektronické posty
kontaktni osobé Objednatele.

Po ukonceni praci je Zhotovitel povinen neprodlené vratit veskerou techniku Objednatele.

Smluvni strany jsou povinny navzajem se pfedem informovat o veSkerych skutec¢nostech
dllezitych pro plnéni predmétu této smlouvy.

Podminky a pravidla k zajisténi bezpecnosti dat ze strany Zhotovitele v souladu
s Bezpecnostni dokumentaci Objednatele jsou uvedena v ptiloze ¢. 4 — Bezpecnost
a ochrana dat.

Xl.
Kontaktni osoby
Smluvni strany urcuji pro vzdjemnou komunikaci v jednotlivych oblastech plsobnosti
kontaktni osoby (pfip. sluzbu) a kontaktni Udaje. Tyto jsou uvedeny na seznamu kontaktu,
ktery je pfiloZzen ke smlouvé jako priloha €. 7. Kazda smluvni strana je povinna aktualizovat
své kontaktni udaje a kontaktni osoby. Takova zména, pisemné druhé smluvni strané
sdélend, neni zménou smlouvy a nevyzaduje uzavieni dodatku ke smlouvé.

Kontaktnimi osobami smluvnich stran jsou:
za Objednatele

Hlaseni poruch
v pracovni dny v dobé o:
6:00 — 18:00 hod.

tr.fojtik@nku.czmailt
Petr Fojtik 702 196 360 | PEtr-Toitik@nku.czmai

Lukas Vejtruba 732 162 362 | lukas.vejtruba@nku.cz

Hlaseni poruch
nepretrzité

Helpdesk 233045333 | 160@nku.cz

Potvrzeni prijeti hlaseni

- - service.request@nku.cz

TLP:CLEAR

poruch
Zadavani rozvojovych o .
. . Lukas Vejtruba 732 162 362 | lukas.vejtruba@nku.cz
pozadavk(
14
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za Zhotovitele

PFijem hlaseni poruch
v pracovni dny v dobé Helpdesk +420 222 272 222 ticket@i.cz
6:00 — 18:00 hod.
Prijem hlaseni poruch +420 222 272 222

J ey P Helpdesk ticket@i.cz
nepretrzité
Realizace rozvojovych +420 222 272 222

. 'z . Zvojovy Helpdesk ticket@i.cz
pozadavk(
Poskytovani uzivatelské

y Helpdesk +420 222 272 222 | ticket@i.cz
podpory
2) Zhotovitel je povinen zajistit v pfipadé nepfitomnosti odpovédného pracovnika

1)

2)

3)

4)

Zhotovitele zjakéhokoliv dlvodu zastupce tohoto pracovnika po dobu jeho
nepritomnosti.

V ptipadé vymeény pracovnikQi Zhotovitele je Zhotovitel povinen nahradit pracovnika
novym pracovnikem ve stejné znalostni a zkusenostni Grovni jako byl plvodni pracovnik
Zhotovitele.

XIl.
Poddodavatelé
Zhotovitel je opravnén povéfit plnénim svych povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy pouze
jiné osoby uvedené v pfiloze ¢. 5 smlouvy, nebo osoby pisemné odsouhlasené
Objednatelem (dale jen ,Poddodavatelé”).

Zhotovitel se zavazuje, Zze Poddodavatelé, kterymi prokazoval splnéni kvalifikace v rdmci
verejné zakazky, se budou podilet na plnéni povinnosti Zhotovitele vyplyvajicich
ze smlouvy v rozsahu podle nabidky Zhotovitele podané v ramci verejné zakazky.

Zhotovitel odpovida za plnéni Poddodavatele tak, jako by plnil sam. Zhotovitel je povinen
zavazat své Poddodavatele ve vztahu ke kyberbezpecnosti (tj. dle poZzadavkl zakona
o kybernetické bezpecnosti a vyhlasky kybernetické bezpecnosti) ve stejném rozsahu,
v jakém je zavazan Zhotovitel vici Objednateli, pficemz existenci takového zavazku je
povinen na vyzadani Objednatele bez zbytecného odkladu prokazat, a to napf.
predloZzenim smlouvy uzaviené s prislusnym Poddodavatelem.

Zhotovitel prohlasuje a zavazuje se, Ze jako rucitel uspokoji za jakéhokoliv Poddodavatele
jeho povinnost nahradit Ujmu zplsobenou Poddodavatelem Objednateli v souvislosti
s plnénim povinnosti ze smlouvy, jestlize Poddodavatel povinnost k nahradé ujmy nesplni.
Objednatel Zhotovitele jako rucitele podle predchozi véty pfijima.
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5)

6)

7)

1)

2)

3)

Objednatel je oprdvnén pozadovat a Zhotovitel je povinen zabezpelit zménu
Poddodavatele nebo ¢ast plnéni provadénou Poddodavatelem provést sam, spliuje-li
vSechny stanovené predpoklady a kvalifikaci, a to v pfipadech, kdy:

a) bude Poddodavatel viici Objednateli v prodleni se spInénim povinnosti z jiného zdvazku
nebo

b) bude Poddodavatel pravomocné odsouzen za trestny ¢in uvedeny v ptiloze ¢. 3 Zakona
o zaddavani verejnych zakazek nebo

c) se Poddodavatel ocitne ve stavu Upadku nebo hroziciho Upadku nebo

d) bude Poddodavateli ulozen zakaz pInéni verejnych zakazek nebo

e) bude dan jiny zavazny divod pro zménu Poddodavatele (napt. ddvod obdobny diivodu
pro odstoupeni Objednatele od smlouvy).

Zhotovitel je povinen navrhnout nového Poddodavatele do 10 dnd od doruceni Zadosti
Objednatele. Novy Poddodavatel mlze byt pripustén k plnéni vyluéné na zakladé
pisemného souhlasu Objednatele.

Zhotovitel je oprdvnén zménit Poddodavatele z divodll na strané Zhotovitele pouze
s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Objednatel vyda pisemny souhlas se
zménou do 10 dnl0 od doruceni Zadosti Zhotovitele. Objednatel souhlas se zménou
nevydad, pokud:

a) prostfednictvim plvodniho Poddodavatele Zhotovitel v rdmci verejné zakazky
prokazoval kvalifikaci a novy Poddodavatel nebude mit stejnou ci vyssi kvalifikaci jako
pUvodni nahrazovany Poddodavatel nebo

b) po Objednateli nelze spravedlivé pozadovat, aby s takovou zménou souhlasil.

XIll.
Sankce
V pfipadé nedodrzeni Ihat vramci implementace feSeni dle odsouhlaseného

harmonogramu je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢
za kazdy den prodleni.

V pfipadé nemozZnosti oznameni vady nebo pozadavku na servisni zasah se stanovuje
smluvni pokuta ve vysi 1 000 K¢ za kazdou pracovni hodinu nemoznosti oznameni vady.

V pfipadé prodleni Zhotovitele se zahajenim jakéhokoli servisniho zasahu je Zhotovitel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdou zapocatou hodinu
prodleni a za kazdy pripad.

V pripadé prodleni Zhotovitele s ukonéenim jakéhokoli servisniho zasahu je Zhotovitel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 000 K¢ za kaZzdou zapocatou hodinu
prodleni a za kazdy pripad.

Pfi prodleni Zhotovitele s odstranénim ozndmené vady delSim, nez dva pracovni dny je
opravnén zajistit si opravu prostfednictvim treti osoby, na riziko a naklady Zhotovitele.
V ptipadé odstranéni vady treti osobou je Zhotovitel v prodleni se svym plnénim az
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9)

10)

11)

12)

13)

14)

do doby skute¢ného odstranéni vady, Zhotovitel je opravnén poskytnout treti osobé
soucinnost.

Zhotovitel neni v prodleni se zahajenim a ukoncenim servisniho zasahu v pripadé, zZe
Objednatel neposkytl potfebnou soucinnost podle ¢lanku XI. této smlouvy.

V ptipadé poruseni pravidel uZivani a vlastnictvi reSeni dle ¢lanku VII. této smlouvy
Zhotovitelem, zaplati Zhotovitel pokutu 10 000,- K¢ za kazdé prokazatelné poruseni zde
uvedené.

V pripadé, Ze Zhotovitel porusi povinnosti, k nimiz se zavazal dle ¢estného prohlaseni
ke spolecensky odpovédnému plnéni, které tvofi prilohu této smlouvy, zaplati Zhotovitel
pokutu 10 000,- K¢ za kazdé prokazatelné poruseni povinnosti zde uvedené.

V pripadé, Ze Zhotovitel porusi povinnosti souvisejici se zajisténim bezpecnosti a ochrany
dat dle pfilohy ¢. 6 této smlouvy, zaplati Zhotovitel pokutu 25 000,- K¢ za kazdé
prokazatelné poruseni povinnosti zde uvedené.

V pripadé, Ze Zhotovitel nesplni povinnost do 30 pracovnich dnli od doruceni Zadosti
kupujiciho predlozZit potvrzeni vyrobce o uréeni dodaného zboZi pro evropsky trh,
pfipadné jiného dokladu vyrobce prokazujiciho, Ze pro zafizeni dodana
a provozovana na Uzemi CR bude poskytnuta pIna podpora vyrobce pfi fedeni technickych
problémd  (pozadavek uvedeny v ZD), mlZe Objednatel poZadovat
po Zhotoviteli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 200.000, - K¢. Soucasné bude mit
Objednatel pravo odstoupit od této smlouvy z divodu podstatného poruseni smlouvy.

V pfipadé, Ze v pribéhu zarucni podpory Objednatel zjisti, Ze vlastnosti (zejm. technické
parametry) zboZi jsou prokazatelné vrozporu stouto smlouvou (nespliiuji minimalni
poZadované parametry uvedené vZD, muzZe Objednatel pozadovat
po Zhotoviteli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 500.000, - K¢. Soucasné bude mit
Objednatel pravo odstoupit od této smlouvy z divodu podstatného poruseni smlouvy.

Zaplacenim smluvni pokuty nezanikd ndrok Objednatele na nahradu Skody, kterou
Zhotovitel porusenim povinnosti zplsobil, a to v pIné vysi.

Zhotovitel odpovidd za skodu zplsobenou vadnym plnénim této smlouvy v rozsahu
stanoveném Ceskym pravnim fadem, zejména pak obcanskym zakonikem.

Zadnd ze smluvnich stran neni odpovédnd za prodleni zpGsobené okolnostmi vyluéujicimi
odpovédnost. Za okolnosti vylu€ujici odpovédnost se povaZuje prekdzka, jeZ nastala
nezavisle na vali povinné strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné
predpokladat, Ze by povinnd strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo
prekonala a ddle, Zze by v dobé vzniku prekdzku predvidala. Odpovédnost nevyluduje
prekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla v prodleni s plnénim své
povinnosti nebo vznikla z jejich hospodaiskych pomérd. Uginky vylu€ujici odpovédnost
jsou omezeny pouze na dobu, dokud trvd prekazka, s niz jsou tyto povinnosti spojeny.
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15)

16)

1)

2)
3)

1)

2)

Smluvni pokuta je splatnd do 30 kalendarnich dnl od data, kdy byla povinné smluvni
strané dorucena pisemna vyzva k jejich zaplaceni oprdvnénou smluvni stranou, a to
na ucet opravnéné smluvni strany uvedené v pisemné vyzvé.

Smluvni sankce vici Objednateli nejsou pripustné.

XIV.
Nahrada skody
Zhotovitel odpovidad za skodu zpUsobenou vadnym plnénim této smlouvy v rozsahu

stanoveném ¢eskym pravnim fadem, zejména pak obcanskym zakonikem.
Rozsah odpovédnosti Zhotovitele Ize omezit nejvyse na dvojndsobek ceny dila.

Zadna ze smluvnich stran neni vprodleni a ani nema povinnost nahradit $kodu
zpusobenou porusenim svych povinnosti vyplyvajicich ztéto smlouvy, branila-li ji
v jejich splnéni néjaka z prekazek, vylucujici povinnost k dhradé ve smyslu § 2913
odst. 2 ob¢anského zakoniku.

XV.
Povinnost mlcenlivosti

Zhotovitel je pfi plnéni pfedmétu smlouvy povinen o veskerych informacich ziskanych
v ramci plnéni uvedené smlouvy nebo v souvislosti s nim zachovavat mlcenlivost, a to
zejména o osobnich udajich osob ¢innych u Objednatele, o zabezpeceni sidla Objednatele
a o zabezpeceni informacnich technologii Objednatele, a to bez ohledu
na to, zda tyto skutecnosti byly ziskany od Objednatele nebo od tieti osoby (d{vérné
udaje).

Veskeré dlvérné udaje ziskané v ramci plnéni uvedené smlouvy nebo v souvislosti s ni

pouzivat jen ke splnéni uUcelu a predmétu uvedené smlouvy, tj. vylucné k ovéreni
a provozu funkcionalit doddvaného predmétu smlouvy.

Zhotovitel bude zachovavat mlicenlivost o dlvérnych udajich i po ukoncéeni vyse uvedené
smlouvy, a i v pfipadé ukonceni své ¢innosti pro Objednatele.

Zhotovitel musi oznamit Objednateli, Ze doslo k poruseni mléenlivosti nebo Ze hrozi riziku
zpfistupnéni davérnych udaji Objednatele neopravnéné osobé, nebo Ze hrozi riziko Uniku
dlvérnych Udaju, a to neprodlené po takovém zjisténi.

Zhotovitel musi podniknout vSechny potrebné kroky kochrané dlvérnych udajd
Objednatele.

Povinnost ml¢enlivosti se nevztahuje na informace, které jsou, nebo se stanou obecné
znamymi za predpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti ze strany Zhotovitele,
a za predpokladu, Ze dalsi zpracovavani takovych informaci neni zakdzano pravnim
predpisem.

Poruseni povinnosti mléenlivosti bude feSeno v souladu sobecnou prdvni Upravou
obsaZenou v ob¢anském zdkoniku.
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1)

2)

3)

6)

1)

2)

1)

XVI.
Doba trvani smlouvy a jeji ukonceni
Smlouva se uzavird na dobu urcitou péti (5) let a nabyva platnosti a uc¢innosti dnem jejiho
podpisu obéma smluvnimi stranami.
Kazda ze smluvnich stran mlZe od smlouvy odstoupit ze zakonnych dlivodU. Zhotovitel
neni opravnén tyto dlvody rozsifovat ani omezovat.

Vypovéd smlouvy nabyva pravni Gcinnosti dnem doruceni pisemného ozndmeni
o vypovédi smlouvy druhé smluvni strané. Smlouvu lze ukoncit vypovédi podanou
alespon tfi mésice predem.

Odstoupenim od této smlouvy neni dotiena platnost ani ucdinnost ustanoveni této
smlouvy, ktera se tykaji autorskych prdv, povinnosti ml¢enlivosti, naroku na nahradu
Skody vzniklé porusenim smlouvy, naroku na zaplaceni smluvni pokuty a reSeni spor(.

Za podstatné poruseni smlouvy ze strany Objednatele se povazuje neplnéni zavazku

spocivajicich zejména v neuhrazeni dluzné ¢astky po dobu 30 dn(l od splatnosti dariového
dokladu (faktury).

Za podstatné poruseni smlouvy ze strany Zhotovitele se povazuje neplnéni zdvazku
spocivajicich zejména v nedodrzeni termind plnéni smlouvy delsi nez 30 dnli nebo
realizace predmétu plnéni smlouvy vrozporu s ustanovenimi smlouvy anebo jinych
zavaznych dokumentd, ¢i pravnich predpisa.

XVILI.
Dorucovani

Neni-li dohodnuto jinak, doru¢ovani pisemnosti podle této smlouvy bude uskutecnovano
na adresu smluvni strany uvedenou v zahlavi v této smlouvé, pfipadné na adresu, kterou
smluvni strana pisemné druhé smluvni strané ozndmi, pripadné datovou schrankou nebo
e-mailem. V pfipadé doruc€ovani e-mailem je doruceni ucinné pouze v pfipadé, Zze druha
smluvni strana pfijeti zpravy nasledné potvrdi. Za fddné dorucenou se povazuje téz
pisemnost, kterou adresat odmitne prevzit nebo se jako nedorucena vrati zpét z adresy
uvedené v zdhlavi této smlouvy nebo adresy pozdéji ozndmené, a to dnem doruceni
odmitnuté nebo neprevzaté zasilky zpét odesilateli.

Kontaktni informace uvedené v této smlouvé (tel. ¢isla, adresy atd.) mohou byt smluvnimi
stranami jednostranné pisemné ménény s ucinnosti ode dne doruceni druhé smluvni
strané, pokud v oznameni neni uvedeno datum pozdéjsi. Na adresu sidla smluvni strany
je mozné dorucovat vidy.

XVIIL.
Zavérecna ujednani
Tato smlouva se fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku.
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4)
5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

Nevylucuje se vyuziti poradnich a expertnich sluzeb dalSich osob.

Zhotovitel je opravnén plnit smlouvu prostfednictvim poddodavatele. Pfipadna zména
poddodavatele nebo rozsahu pInéni smlouvy poddodavatelem vyZaduje pisemny
predchozi souhlas Objednatele.

Objednatel nema povinnost jednat s jakoukoliv tfeti osobou kromeé Zhotovitele.

Zhotovitel neni oprdvnén postoupit prdva, povinnosti, zavazky ani pohledavky z této
smlouvy treti osobé nebo jinym osobdm bez predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele.

Veskeré zmény smlouvy musi byt odsouhlaseny v pisemnych, postupné d&islovanych
dodatcich s podpisem zastupct obou smluvnich stran opravnénych podepsat smlouvu.

Zménu opravnénych osob jsou smluvni strany povinny si neprodlené pisemné ozndmit.
Tato zména nevyZaduje formu dodatku k této smlouvé.

V pripadé rozporu pfi plnéni zavazkd ze smlouvy, a to zejména v pripadech neupravenych
smlouvou, plati zadavaci podminky verejné zakazky stanovené Objednatelem v zadavaci
dokumentaci, nabidky Zhotovitele a obcanského zdkoniku, ato vtomto uvedeném
poradi.

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré spory vyplyvajici ze vzniku, vykladu, realizace
a ukonceni této smlouvy, jakoZ i veSkeré sporné vztahy mezi smluvnimi stranami z této
smlouvy vyplyvajici (dale jen ,spory“), se budou snazit feSit nejprve smirnou cestou.

Veskeré spory souvisejici s touto smlouvou se smluvni strany zavazuji fesit predevsim
na urovni opravnénych osob, popf. osob jim funkéné nadfizenym. Nepodafi-li se spor
vyfesit ani zastupclm podepisujicim smlouvu ve lh(té alespon tficet (30) dn(, bude spor
postoupen k rozhodnuti pfislusnému obecnému soudu Ceské republiky na névrh
kterékoliv smluvni strany.

Zhotovitel vyslovuje souhlas stim, Ze Objednatel vramci transparentnosti smlouvu
(v€etné pripadnych dodatk() zverejni zplisobem, umoZzniujici nepretrzity vzdaleny ptistup.

Dojde-li ke zméné statutu (zména pravni formy pravnické osoby, fuze pravnickych osob,
rozdéleni pravnické osoby) Zhotovitele, je tento povinen oznamit nové skutecnosti
Objednateli ve Ihité 14 dnl od pravni moci takové zmény.

Zhotovitel bere na védomi, Ze je podle § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sh., o finan¢ni
kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zdkon o finan¢ni kontrole),
ve znéni pozdéjsich predpisl, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly
provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydaja.

Tato smlouva je vypracovana v elektronickém vyhotoveni a podepsana elektronickymi
podpisy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a na
dlkaz dohody o celém obsahu této smlouvy pfipojuji své podpisy.
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V Praze dne dle el. podpisu V Praze dne dle el. podpisu

PhDr. Radek Haubert

P DN: P23249, Radek, Haubert, M r Da N Digitally signed by
Y, _ PhDr. Radek Haubert, g .
4 = 100,2488, Nejvyssi kontrolni Mgr. Dan Rosendorf

Ufad, NTRCZ-49370227, CZ Date: 2025.10.14
06.10.2025 09:12 Rosendor 13:07:01 +02'00"
Objednatel Zhotovitel
Ceska republika — Nejvyssi kontrolni tfad ICZ.INFRA a.s.
PhDr. Radek Haubert Mgr. Dan Rosendorf
Vrchni feditel spravni sekce Pfedseda predstavenstva

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

Ptiloha ¢. 1 — Podrobny cenovy rozpis predmétu plnéni

Pfiloha €. 2 — Sezndmeni externiho uzZivatele se zasadami bezpecnosti uzivani u Objednatele
Ptiloha €. 3 — Service Level Agreement (SLA)

Ptiloha €. 4 — Bezpecnost a ochrana dat

Ptiloha ¢. 5 — Poddodavatelé
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Pfiloha €. 1 smlouvy — Podrobny cenovy rozpis predmétu plnéni

1. Cena za dodani vSech HW a SW komponent

Nazev HW Cena bez Pocet |Cena bez DPH Cena vcetné
komponenty, DPHv K¢za 1l |kush |DPH vK¢x DPH v K¢ za
identifikace ks pocet kusu vSechny kusy
komponenty
IBM FlashSystem
7300 NVMe Control | 3315 172,47 2 |6630344,93| 1392372,44 | 8022717,37
Enclosure
S ThinkSyst

erver TNINKSYStem 1 e07057,41 | 3 |1821172,22| 38244617 | 220361838
SR655 V3
SFP28-SR-25G-NEX 600,56 6 3 603,33 756,70 4 360,03
OPA-OM4-LC/LC-2D-
7% 123,44 14 1728,22 362,93 2 091,15
Celkova cena 8 456 848,71 10232 786,93
Nazev SW Cena bez | Pocet Cena bez DPH Cena vcetné DPH
komponenty, DPH v K¢ | kust DPH v K¢ x v K¢ za vSechny
identifikace za 1ks pocet kusu kusy
komponenty
Scality RING; Single
Site; Subscription
Li ds t;

ICENse and SUPPOTL 1 3 925,00 | 201,00 | 788925,00 | 16567425 | 954 599,25
Price per TB
(minimum 200TB); 5
Year Subscription
Celkova cena 788 925,00 954 599,25

2. Cena za implementace celého feSeni DSK-2025

Nazev Cena bez DPH v K¢ DPH Cena vcetné DPH v K¢
Implementace rfeseni DSK-2025 666 225,55 139 907,37 806 132,92
Celkova cena 806 132,92
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3. Cena za poskytnuti sluzeb zajistujicich provoz a idrzbu DSK-2025 za obdobi 1 roku

udrzbu DSK-2025 zhotovitelem

Nazev Cena bez DPH | DPH Cena vcetné
v K¢ DPH v K¢
Poskytovani sluzeb zajistujicich provoz a
369 100,00 77 511,00 446 611,00

4. Cena za poskytnuti podpory dodany HW a SW komponent za obdobi 1 roku

poskytovanou vyrobcem

Nazev Cena bez DPH |DPH Cena vcetné
v K¢ DPH v K¢

Zarucni podpora a podporu

(maintenance) dodanych HW komponent 263 159,56 55263,50 318 423,06

Podporu (maintenance) dodanych SW
komponent poskytovanou vyrobcem

5. Cena za 1 hodinu pfi feSeni rozvojového pozadavku

Nazev Cena bez DPH v K¢ | DPH Cena vcetné DPH
v K¢
Prace na rozvojovém pozZadavk -
a rozvojovem pozadavid 2 125,00 446,25 2571,25
1 hodina prace
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Priloha ¢. 2 smlouvy mad pouze informativni charakter, nepodepisujte ji prosim.

Seznameni externiho uzivatele se zadsadami bezpeénosti a uzivani ICT

VYPLNTE TISKACIM PiSMEM

Jméno a prijmeni

Mobilni telefon

Firma

Pfistup k ICT NKU
(nebo funkéni
subsystém)

Dle smlouvy Do data (platnost smlouvy)

e e Vlastni
) Vzdaleny pfistup safizeni
Pristup k ICT NKU Zaniic
. . aptijceno
L .
okalné v NKU NKU
REANO /& NE v ANO/x NE

Pristupova prava

k ¢emu - jaka

Odpovida
zameéstnanec

Datum a podpis

Utvar

Externi uZivatel podpisem tohoto dokumentu potvrzuje, Ze pozorné precetl a porozumél
pravidltim, ktera jsou na druhé strané tohoto dokumentu.

Podpis externiho uzivatele

Datum, jméno, prijmeni
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Sezndameni externiho uZivatele se zdsadami bezpecnosti a uzZivani ICT

TLP:CLEAR

(1)

(2)

(3)

(4)
(5)

(6)

Externi uzivatel:

a)  potvrzuje, e byl sezndmen s témito zésadami bezpeénosti ICT Nejvyssiho kontrolniho Gfadu (déle také ,Urad”),
a zavazuje se tyto zasady dodrZovat,

b)  potvrzuje, Ze ke spInéni jeho povinnosti viici Uradu postacuje vy$e uvedeny rozsah uzivatelskych prav,

c) je timto zavazan pouZivat sva uZivatelska prava pouze k dosazeni vyse uvedeného Ucelu, ptipadné k dosazeni
opravnéného zajmu Ufadu, pokud je mu tento zdjem znam,

d) jetimto zavazan zachovavat micenlivost o veskerych informacich, které se dozvédél v souvislosti se zpfistupnénim
ICT a IS Ufadu,

e)  jetimto zavazan pro piipad poruseni vyse stanoveného zavazku uhradit Uradu $kodu vzniklou v ddsledku tohoto
poruseni.

Externi uZivatel je opravnén pouzivat ICT pouze v souvislosti s pInénim svych zavazkd vici Uradu a dale je povinen

chranit ICT Ufadu pred poskozenim, zneuzitim, neopravnénou manipulaci, udrzovat jemu zapdjcené prostfedky ICT

v Cistoté a funkcnim stavu a pfi praci dodrzovat zasady hospodarnosti a bezpeénosti.

Externi uzivatel je dale povinen:

a)  chranit veskeré jim pouzivané nebo spravované informace Uradu a o Utadu,

b)  chrénit pfistupové prostiedky Uradu, které pouziva nebo se jejich prostiednictvim pfipojuje do IS Ufadu, proti
jejich zneuziti jinymi osobami; v pfipadé podezieni, Ze doslo ke kompromitaci pfistupovych udaja (heslo, PIN
apod.), nebo v pripadé ztraty Ci poskozeni pristupového bodu je povinen okamzité nahlasit takové podezreni
odboru informatiky,

c) v pripadé vad ¢i nefunkénosti ICT neprodlené informovat odbor informatiky.

Externi uzivatel odpovida za informace, které vytvofil, a za zplsob jejich uloZeni.

Externi uzivatel nesmi:

a)  premistovat prostfedky ICT Ufadu mimo dohodnuta a schvalena mista,

b)  pokouset se instalovat jakékoliv aplikace, sluzby, programy a ménit systémové soubory ICT Ufadu bez souhlasu
odboru informatiky,

c) umoznit jinym osobam pfistup do ICT Utadu pod svou identitou s vyjimkou vzdalené pomoci od zaméstnanc(i
odboru informatiky,

d) zjistovat informace, ke kterym nema prava, a jakkoli s nimi nakladat,

e)  poskytovat neveiejné informace z Utadu jinym osobam, nez kterym pfislusi,

f) odesilat nevefejné informace mimo Utad bez zabezpeéeni,

g)  ukladat nevefejné informace Ufadu na externi datové zdroje, pokud nejsou zabezpeceny nebo neni zajisténa
jejich bezpe¢nost mimo Utad,

h)  porusovat licenéni a zaruéni podminky komponent ICT Utadu.

Informace o zpracovani osobnich udaji podle ¢l. 13 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne

27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gidaji a o volném pohybu téchto udaju

a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd), (dale jen , Nafizeni“).

NKU z dGvodu ochrany bezpeénosti IT systém( pred nezadoucimi zdsahy poZaduje po externim uZivateli poskytnuti
téchto osobnich Gdajl: jméno, pFijmeni, Cislo mobilniho telefonu. Bez poskytnuti téchto dat nebude externimu uZivateli
pristup do IT systéma NKU umoZnén. S osobnimi tGdaji NKU jako spravce Gdaji naklada vyhradné v souladu s platnou
legislativou, zejm. s Nafizenim. Osobni Udaje nejsou poskytovany tfetim stranam ani do zahranici. Osobni udaje budou
zpracovavany po dobu trvani vztahu mezi NKU a externim uzivatelem. Externi uZivatel ma pravo pozadovat od NKU
opravu nebo vymaz osobnich Udajl, vznést namitku proti zpracovani, pripadné podat stiznost u dozorového Uradu.

Odbor informatiky: rozumi se odbor informatiky Nejvy$$iho kontrolniho Gfadu, linka na Helpdesk 5333, mimo Ufad
233 045 333.

Pristupovy prostfedek: pocitac, notebook, smartphone ¢i jind technologie, kterou se externi uZivatel pfipojuje do IS

Nejvyssiho kontrolniho uradu.

PRECTENI POTVRZUJE EXTERNi UZIVATEL PODPISEM
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Pfiloha ¢. 3 Smlouvy - Service Level Agreement (SLA)

Stupen zavaznosti:

1.

Definice:

Havarie. Praktické uzivani feseni bylo pferuseno nebo je vazné naruseno

a podstatna cast sluzeb neni skrze feSeni propagovana.

Redeni nespliiuje a neni pouZitelné ve svych zakladnich funkcich.

pracovnici nepretrzité

k dispozici, dokud nebude
nalezeno pfijatelné reseni,
kterym lze problém docasné
vyresit. Takové pfrijatelné
reSeni znamena, Ze nebude
pusobit vyznamné potize pfi
pouZzivani celého reseni.

problému k dispozici ur¢ené
pracovniky, ktefi budou zodpovidat
dotazy a poskytovat relevantni
informace (napft. protokolové
soubory, vytisky obrazovky, data)
nutné k tomu, aby oddéleni
podpory Zhotovitele mohlo problém
vyresit, v opacném pripadé bude
stupen zavaznosti problému sniZzen
na uroven 2.

Opatreni Zhotovitele Opatreni Objednatele Doba potvrzeni Doba
prijeti hlaseni zdsahu/vyreseni
Zajisti, aby byli jeho Objednatel poskytne po dobu trvani | Do 1 hodiny do 8 hodin

Stupen zavaznosti:

2.

Definice:

Dulezité funkce Feseni nejsou k dispozici a nelze je nijak obejit. Praktické
poutziti jsou naruseny, ale nikoli pferuseny. Jsou vazné naruseny Urovné

sluzby Objednatele.

pracovni doby, dokud nebude
nalezeno pfijatelné feseni.
Takové pfrijatelné feseni
znamena, Ze nebude plsobit
vyznamné potize pfi
pouzivani feseni.

doby poskytne veskeré relevantni
informace (napf. protokolové
soubory, vytisky obrazovek, data)
nutné k tomu, aby Zhotovitel mohl
problém vyfesit, v opacném pripadé
bude stupen zavaznosti problému
snizen na uroven 3.

Opatreni Zhotovitele Opatreni Objednatele Doba potvrzeni Doba
prijeti hlaseni zédsahu/vyreseni
Zajisti pracovniky béhem Objednatel béhem své pracovni Do 1 hodiny do 16 hodin

Stupen zavaznosti:

3.

Definice:

Nejsou k dispozici daleZité funkce FeSeni, ale je moZné je obejit, nebo
nejsou k dispozici méné diilezité funkce Feseni, které vsak nelze obejit.

Objednatel utrpél mirnou ztratu funkénosti reseni.

mozné problém obejit, a
pfipadné doplnéni, které
bude obsazeno v nasledné
Aktualizaci.

doby poskytne veskeré relevantni
informace (napft. protokolové
soubory, vytisky obrazovek, data)
nutné k tomu, aby Zhotovitel mohl
problém vyfesit, v opaéném pripadé
bude stuper zavaznosti problému
snizen na uroven 4.

Opatreni Zhotovitele Opatfeni Objednatele Doba potvrzeni Doba
pfijeti hlaseni zasahu/vyreseni
Zvaii reseni, kterym by bylo Objednatel béhem své pracovni Do 1 hodiny do 40 hodin

TLP:CLEAR
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Stupen zavaznosti:

4,

Definice:

Objednatel zjistil mensi zavadu s tim, Ze provoz feSeni neni narusen nebo
je narusen jen minimalné. Objednatel soucasné neni omezen ve své praci,

nebo je omezen minimalné.

Opatreni Zhotovitele

Opatreni Objednatele

Doba potvrzeni
prijeti hlaseni

Doba zasahu/vyreseni

Zvazi doplnéni feseni, které
bude obsaZzeno v nasledné
Aktualizaci.

Objednatel béhem své
pracovni doby poskytne
veskeré relevantni informace
(protokolové soubory,
vytisky obrazovek, data)
nutné k tomu, aby Zhotovitel
mohl problém vyfresit,

v opacném pripadé bude
stupen zavaznosti problému
snizen na Uroven 5.

Do 1 hodiny

Dle domluvy,

nahrani aktualizace
probéhne nejpozdéji do
3 mésica.

Stupen zavaznosti:

5.

Definice:

Objednatel poZaduje nahrani opravného balicku, security patch,
aktualizace (update), nové verze (upgrade), dalsi potfebny SW nebo pro
feSeni je ze strany Zhotovitele dostupny(a) opravny balicek, security
patch, aktualizace (update), nové verze (upgrade), dalsi potfebny SW a je

potieba provést nahrani.

Pravidelné nahravani opravnych balickd, security patch, aktualizace
(update), nové verze (upgrade) v minimalné rocnich intervalech.

Opatreni Zhotovitele

Opatreni Objednatele

Doba potvrzeni
pfijeti hlaseni

Doba zasahu/vyfeseni

Zhotovitel informuje o této
dostupnosti a zajisti
pracovniky k provedeni
nahrani.

Objednatel poskytne po
dobu nahrani k dispozici
urcené pracovniky, ktefi
budou zodpovidat dotazy

a poskytovat relevantni
informace (napf.
protokolové soubory, vytisky
obrazovky, data).

Do 1 hodiny

Dle domluvy,

nahrani probéhne
nejpozdéji do 1 roku

od posledniho nahrani
dle typu
opravy/update/upgrade.
Pro kritické zranitelnosti
feSeni probéhne nahrani
nejpozdéji dol mésice

s aplikovanim
bezpecnostnich opatreni
snizujici dopady do 48
hodin.

Stupen zavaznosti:

6.

Definice:

Opravnény uzivatel Objednatele pozaduje poskytnuti podpory pfi obsluze

a uzivani feseni.

Opatreni Zhotovitele

Opatreni Objednatele

Doba potvrzeni
pfijeti hlaseni

Doba zasahu/vyfeseni

Zhotovitel zajisti odpovédné
pracovniky, ktefi budou
zodpovidat dotazy

a poskytovat relevantni
informace (napf. navody).

Objednatel pravidelné
aktualizuje seznam
opravnénych uzivateld
Objednatele. Opravnény
uzivatel zajisti relevantni
informace (napf. vytisky
obrazovky, data).

Do 1 hodiny

Dle domluvy,
nejpozdéji do 24 hodin.

TLP:CLEAR
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Priloha ¢. 4 Smlouvy — Bezpecnost a ochrana dat

1. Obecné podminky

1)

2)

1)

2)

3)

4)

1)

2)

3)

1)

2)

3)

Objednatel je povinen Zhotoviteli pfedat nebo Zhotovitele seznamit s aktualni bezpecnostni
politikou a predpisy Objednatele, které maji dopad na plnéni Zhotovitele. Bezpeénostni
politikou a predpisy Objednatele, se rozumi bezpecnostni dokumentace, ktera se vztahuje k
plnéni Zhotovitele dle této smlouvy.

Zhotovitel je povinen dodrzovat pfi plnéni smlouvy aktualni bezpeénostni politiku a pfedpisy
Objednatele.

Bezpecnost informaci

Zhotovitel je povinen zachovat bezpecnost informaci a dat feSeni, které jsou plnénim
predmétu smlouvy dotceny, a to zejména z pohledu dlvérnosti, dostupnosti a integrity.
Zhotovitel povinen je povinen poskytovat plnéni tak, aby davérnost, dostupnost a integrita
informaci a dat nebyla prerusena, ohrozena, ani omezena.

Je-li k pInéni dle smlouvy nezbytné dlivérnost, dostupnost Ci integritu dat omezit, ohrozit nebo
prerusit, mize tak Zhotovitel ucinit pouze po predchozim souhlasu Objednatele a jen v rozsahu
odsouhlaseném predem Objednatelem.

Ziska-li Zhotovitel v souvislosti s predmétem plnéni jakdkoliv data, kterd nebudou nezbytna
pro plnéni predmétu, neprodlené takova data zlikviduje v souladu s pokyny Objednatele.

Kontinuita ¢innosti

Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli soucinnost pfi fizeni kontinuity ¢innosti tykajici

se predmétu plnéni.

V pripadé vyskytu kybernetického bezpecnostniho incidentu souvisejiciho s predmétem plnéni

u Zhotovitele, je Zhotovitel povinen o ném Objednatele neprodlené pisemné informovat, a to

nejpozdéji do ndsledujiciho dne po zjisténi kybernetického bezpecnostniho incidentu. Soucasti

informace o kybernetickém bezpecnostnim incidentu jsou:

a) identifikace ¢asti feseni, kde ke kybernetickému bezpecnostnimu incidentu doslo nebo na
kterou ma kyberneticky bezpecnostni incident dopad,

b) datum a cas zjisténi kybernetického bezpecnostniho incidentu,

c) popis kybernetického bezpecénostniho incidentu.

Zhotovitel a Objednatel se zavazuji vzajemné spolupracovat na feseni dopadu kybernetického

bezpecnostniho incidentu a na napravnych opatfenich smérujicich k minimalizaci rizik, ktera

méla vliv na vznik kybernetického bezpecénostniho incidentu.

Zdrojovy kéd

Zhotovitel veskeré zdrojové koédy, které byly vyvinuté specidlné pro potieby Objednatele
za Ucelem plnéni predmétu smlouvy, bezodkladné pfeda na vyhrazené ulozZisté Objednatele.
Zdrojovy kéd bude strukturovany, dokumentovany a komentovany, pficemz bude mozné jej
preloZit a sestavit do spustitelnych program(. Zdrojovy kéd musi byt spustitelny v prostredi
Objednatele a zaruCovat moznost ovéreni, Ze je kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoznujici
kompilaci, instalaci, spusténi a ovéreni funkcionality, a to véetné podrobné dokumentace
zdrojového kédu.

Povinnost Zhotovitele uvedena v bodech 1) a 2) se pfimérené pouZije i pro jakékoliv

modifikace, Upravy, opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kddu.
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4)

7)

Pro evidenci zmén zdrojového kodu je mozné vyuZiti specializovanych néstrojd pro verzovani
zmén. Zhotovitel odpovida za aktudlni stav obsahu zdrojového kédu.

Zhotovitel je povinen predat Objednateli dokumentovanou zménu zdrojového kddu nejpozdéji
do 10 kalendafnich dnl nasledujicich po dni, ve kterém byla zména zdrojového kédu
uskutecnéna.

O predani zdrojového kddu bude obéma smluvnimi stranami sepsan a podepsan pisemny
Predavaci protokol.

Zhotovitel bere na védomi, ze Objednatel mlze zdrojovy kod ¢i jeho zmény sdilet, uzit Ci
zpfistupnit pro provadéni modifikaci, Uprav, zmén a rozvoje feseni dle ¢lanku VI. této smlouvy
tfetim osobam.

Prava k databazim

1)

2)

3)

4)

Smluvni strany prohlasuji, Ze prava k veskerym databdazim vytvorenym Zhotovitelem pro ucely
plnéni této smlouvy ndlezi Objednateli, ktery je pofizovatelem databdze ve smyslu § 89
Autorského zdkona.

Objednatel v souvislosti s plnénim dle této smlouvy neprevadi prava potizovatele databaze ve
smyslu § 90 odst. 6 Autorského zakona.

Zhotovitel je opravnén uZivat databaze pouze v rozsahu a zplsobem nezbytnym pro provoz,
spravu a rozvoj predmétu plnéni dle smlouvy.

Soucdsti prdva k databazim je téZ pravo Objednatele vytéZovat a zuZitkovavat cely obsah
databazi.

Bezpecnostni opatieni

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Zhotovitel ma za povinnost zajistit bezpecny provoz feSeni a podplrné infrastruktury
vyuzivané pro poskytovani predmétu plnéni.

Zhotovitel na zakladé poZadavku Objednatele poskytne Objednateli prehled, report, ¢i jinou
adekvatni informaci o bezpecnostnich opatrenich zavedenych k zajisténi bezpecného provozu
reseni a podpulrné infrastruktury.

Zhotovitel ma za povinnost zajistit, Ze pro poskytovani predmétu plnéni budou vyuzivany
pouze aplikace a technologie, které jsou v souladu s platnou ¢eskou a evropskou legislativou,
predevsim s ohledem na licenéni podminky a autorsky zakon.

Zhotovitel bere na védomi, Ze pfistup kreSeni je moiné povolit pouze fyzické identité
pracovnikll Zhotovitele, resp. poddodavatele Zhotovitele, a to na zakladé poZadavku
Zhotovitele.

Zhotovitel ma povinnost zajistit, aby pracovnici Zhotovitele, resp. poddodavatele Zhotovitele,
neposkytovaly neautorizovany pfistup dalSim osobam.

Zhotovitel bere na védomi, Ze pfidéleni pfistupu a opravnéni zaméstnanci Zhotovitele musi byt
Zhotovitel bere na védomi, Ze v pfipadé nelspésnych pokust o autentizaci uzivatele (osoby za
stranu Zhotovitele) mlze byt prislusny Ucet zablokovan a fesen jako bezpecnostni incident a
mohou byt uplatnény pfislusné postupy zvladani bezpecnostniho incidentu (napt. okamzité
zruseni pfistupu k informacnim aktivim Objednatele).

Zhotovitel prlibézné kontroluje a vyhodnocuje opravnénost a potfebu pristupu, jak fyzického,
tak i aplikacniho, u vSech osob na strané Zhotovitele, resp. poddodavatele Zhotovitele, které
pristupuji k feseni.
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9) Zhotovitel se zavazuje realizovat opatfeni pro odstranéni nebo blokovani sitového
spojeni/sitovych spojeni, které/ktera neodpovidaji pozadavkim na ochranu integrity
a bezpecnosti komunikacni sité.

10) Zhotovitel se zavazuje nepfipojovat do infrastruktury, ktera je soucasti dodaného reseni,
technické prostfedky potencialné rizikovych vyrobcd, které jsou pfedmétem varovani NUKIB.

11) Na technicka aktiva, kterd jsou soucasti reSeni, nesmi Zhotovitel bez pisemného souhlasu
Objednatele instalovat a pouzivat ndstroje, které nejsou souédsti pfedmétu plnéni.

12) Zhotovitel se zavazuje pro on-line transakce realizované prostfednictvim webovych technologii
implementovat na aktudlné bezpecnych kryptografickych algoritmech zaloZzené TLS/SSL
certifikaty, s cilem zajistit jejich dlivérnost, integritu a identitu komunikujicich protistran.

13) Zhotovitel ma za povinnost veskeré neverejné informace poskytnuté Objednatelem chranit
proti neautorizovanému pfistupu.

14) Zhotovitel ma za povinnost provadét sbér informaci o provoznich a bezpeénostnich ¢innostech
v rozsahu predmétu plnéni a ochranu ziskanych informaci pred jejich neopravnénym ctenim
nebo zménou.

15) Zhotovitel na zadkladé poZadavku Objednatele poskytne Objednateli report obsahujici vysledky
monitorovani veskerych uzivatelskych a administratorskych aktivit a jinych udalosti v rozsahu
predmétu plnéni, a to po celou dobu trvani smlouvy.

16) Zhotovitel ma za povinnost zajistit opatreni specificka pro cloudové reseni:

a) Zhotovitel zajisti, Ze data Objednatele a provozni udaje jsou dlouhodobé a nepretrzité
uloZena a zpracovavana vyluéné na Uzemi ¢lenskych statl EU/EHP,

b) Zhotovitel ma zavedeny technické zaruky, které jsou vhodné k rychlému odhaleni a reakci
na sitové Utoky na zakladé nepravidelnych vzorcd prichoziho nebo odchoziho provozu
a/nebo distribuované Utoky typu Denial-of-Service (DDoS),

c¢) data Objednatele, prenasena do sluzby cloudového fFesSeni jsou chranéna proti
neopravnénému zasahu, kopirovani, Upravé, presmérovani nebo vymazani v souladu
s jeho pozadavky na zajisténi bezpeénosti informaci.

17) Zhotovitel ma za povinnost predavat veskeré dokumentace v elektronické podobé tak, aby
byly pro Objednatele dale pouzitelné, a to obvykle v systematizované podobé a v otevieném
a strojové Citelném formatu, napf. *.pdf nebo *.doc ¢i *.docx.
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Pfiloha €. 5 Smlouvy — Poddodavatelé

Poddodavatel ¢. 1

Jméno poddodavatele
(ndzev, obchodni firma, pfip. jméno a prijmenti)

Data Force, s.r.o.

ICo

02967171

Sidlo / misto podnikani / bydlisté

Luzna 716/2, Vokovice, 160 00 Praha 6

Cést veFejné zakazky, kterou bude
poddodavatel plnit

v rozsahu implementace objektového
ulozisté

Podil ¢asti vefejné zakazky, jez bude
poddodavatel plnit v K¢ bez DPH nebo %

z nabidkové ceny

do 10 % z celkového plnéni

TLP:CLEAR
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